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Resumo: a Labor Process Theory (LPT) tem como foco o exame critico das dinamicas
de controle, consentimento e resisténcia nos regimes de trabalho sob o capitalismo.
Ao longo dos anos, varios de seus desdobramentos conceituais incorporaram tradi¢des
tedricas variadas cuja diversidade motivou a pesquisa que deu origem a este artigo. O
objetivo deste trabalho é analisar a producéo internacional sobre a LPT nos ultimos
treze anos, de modo a identificar seus principais temas e agendas de pesquisa. Para
tanto, realizou-se revisdo da literatura nas bases de dados Web of Science e Scopus.
Observaram-se variados caminhos de pesquisa sobre LPT que incluem temas como: a)
ampliacdo da desqualificacdo e alienagdo de trabalhadores de diversos setores; b)
interseccionalidades de género e raca; c) controle e producdo do consentimento; e d)
trabalho emocional. Entre os novos temas de pesquisa, destacaram-se o crescente
debate acerca do trabalho por aplicativos e discussdes de novas formas de exploracdo
do trabalhador e dinamicas de controle do trabalho.
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THE LABOR PROCESS THEORY IN CONTEMPORANEITY:
literature review and research paths

Abstract: the Labor Process Theory (LPT) focuses on critically examining the dynamics
of control, consent, and resistance in work regimes under capitalism. Over the years,
several of its conceptual developments have incorporated varied theoretical traditions
whose diversity motivated the research that gave rise to this paper. The objective of
this scientific article is to analyze international production on LPT over the last thirteen
years, in order to identify its main themes and research agendas. To this end, a literature
review was carried out in the Web of Science and Scopus databases. Various paths of
research on LPT were observed, including topics such as: a) expansion of the
disqualification and alienation of workers from different sectors; b) intersectionalities
of gender and race; c) control and production of consent; and d) emotional labor.
Among the new research themes, the growing debate about work through applications
and discussions of new forms of worker exploitation and work control dynamics stood
out.

Keywords: Labor Process. Sociology of Work. Braverman - theory. Critical
Management Studies.

LA TEORIA DEL PROCESO LABORAL EN LA
CONTEMPORANEIDAD: revision bibliografica y vias de
investigacion

Resumen: la Labor Process Theory (LPT) se centra en examinar criticamente la dindmica
de control, consentimiento y resistencia en los regimenes laborales bajo el capitalismo.
Alo largo de los afios, varios de sus desarrollos conceptuales han incorporado variadas
tradiciones tedricas cuya diversidad motivo la investigacién que dio origen a este
articulo. El objetivo de este trabajo es analizar la produccién internacional sobre LPT
durante los dltimos trece afios, con el fin de identificar sus principales temas y agendas
de investigacion. Para ello, se realizd una revision de la literatura en las bases de datos
Web of Science'y Scopus. Se observaron diversos caminos de investigacion sobre la
LPT, incluyendo temas como: a) expansion de la descalificacién y alienacion de
trabajadores de diferentes sectores; b) interseccionalidades de género y raza; c) control
y produccién del consentimiento; y d) trabajo emocional. Entre los nuevos temas de
investigacion se destacd el creciente debate sobre el trabajo a través de aplicaciones y
discusiones sobre nuevas formas de explotacién laboral y dindmicas de control del
trabajo.

Palabras clave: Proceso de Trabajo. Sociologia del Trabajo. Braverman - Teoria.
Estudios Criticos en Gestion.

Introducéao

Em sua obra seminal “Trabalho e Capital Monopolista: a degradacéo do trabalho no
Século XX’, Braverman (1987), ao retomar a discussdo da obra marxista sobre o processo
de trabalho e a producao de valor, inaugurou um importante campo de estudo dedicado
ao entendimento das relacdes e dindmicas de controle e resisténcia da forga de trabalho
sob o capitalismo contemporaneo, que posteriormente ficou conhecido como Labour
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Process Theory (LPT) ou Teoria do Processo do Trabalho. Desde entdo tedricos de
diferentes tradicdes vém expandindo a aplicagdo da LPT em andlises sobre as diversas
ocupagdes e setores econdmicos; as transformagdes politico-econdmicas em escala global
(Thompson; Broek, 2010); a problematizacao de elementos da relagédo capital-trabalho, tais
como o processo de maximizacdo da mais-valia; o controle gerencial; a resisténcia e a
emancipacao dos trabalhadores; e o exame da subjetividade no interior das organizagbes
capitalistas (Adler; Forbes; Willmott, 2007).

A época de seu desenvolvimento, a LPT revigorou o debate da sociologia industrial e
da sociologia do trabalho, estimulando a producdo de pesquisas empiricas voltadas para a
critica das estratégias de controle capitalista, da desqualificacdo de trabalhadores e da
degradacdo de suas condic¢des de trabalho, no regime taylorista da administracdo cientifica
(Thompson, 1989). Cerca de cinquenta anos apds a publicacdo do livro de Braverman, a
versatilidade e adaptabilidade de sua leitura expandiu-se, com a influéncia, nas discussdes
sobre a LPT, de diversas correntes e orientagdes tedricas de perspectivas neomarxistas,
materialistas e pds diferentes setores produtivos e categorias profissionais-estruturalistas
(Smith, 2015).

Desdobramentos mais recentes dessa tradicdo tedrica passaram a discutir as
transformacgdes do processo de trabalho trazidas pela sofisticacdo das formas de controles
sob o neoliberalismo, a implementacdo de tecnologias digitais e suas relagdes com a
degradacdo do trabalho (Smith, 2015). Neste sentido, a LPT representa, no ambito da area
denominada “Critical Management Studies’, uma importante tradi¢do tedrica critica das
relagdes de trabalho e dos estudos organizacionais (Thompson, 2007).

A lente tedrica da LPT possibilita o enquadramento do processo de trabalho a partir
de diferentes angulos e posicionamentos tedricos, permitindo acomodar
problematizacdes, como, por exemplo, o debate sobre novas configuragdes do trabalho ou
sobre seus efeitos sobre a subjetividade e identidade e do trabalhador. No ambito dos
estudos organizacionais, essa lente oferece um arcabouco tedrico-analitico sofisticado para
o entendimento das novas configuracdes de controle sobre a forca de trabalho e suas
possibilidades de resisténcia em diferentes contextos produtivos, permitindo elucidar as
relacbes entre estrutura e agéncia, processo de trabalho e subjetividade e o
tensionamentos constitutivos da relacdo capital-trabalho.

O enfoque no tensionamento das forcas de controle e resisténcia em diferentes
regimes de producdo apresenta-se ainda mais relevante em um contexto de mudangas na
dindmica do trabalho, acarretadas pelas transformacées do capitalismo, com destaque para
o crescimento do setor de servicos, o surgimento de novas tecnologias e formas de
controle da forca de trabalho (Newsome; Thompson; Commander, 2013) — refletidas em
movimentos como a Gig Economy e os trabalhos mediados por aplicativos (Gandini, 2019).

O entendimento da atualidade do debate inaugurado por Braverman motiva o
presente artigo que analisa a producéo recente no ambito da LPT e identifica as agendas e
temas de pesquisa no periodo entre 2010-2022. Com base nessa pesquisa traga, ainda, um
panorama das transformacées da producdo académica nesses debates e das contribuicdes
para os estudos organizacionais e suas fronteiras com a sociologia do trabalho. Para
alcancar esse propdsito foi realizado um mapeamento desse campo tedrico a partir de uma
revisdo de literatura nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus que procurou: a)
analisar a evolucdo das citacdes e publicacdes; b) identificar os principais periédicos e as
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areas de concentragdo destes periddicos e c) apontar os principais temas abordados nos
artigos, bem como possiveis agendas de pesquisas futuras.

1. Teoria do Processo de Trabalho (Labour Process Theory)

Retomando as criticas de Marx sobre o processo de trabalho capitalista, Braverman
(1987) argumentou que o capitalismo no século XX caracterizava-se por monopélios de
grandes corporagdes, pela ampliagdo da racionalizagdo da produgéo e do controle da forca
de trabalho, cuja desqualificacdo e alienagdo seriam provenientes da separagdo entre a
concepcdo e a execucdo das atividades, caracteristica da administracdo cientifica e da
gestdo taylorista da produgdo (Braverman, 1987). Com isso, a LPT tem seu ponto de partida
no aprofundamento da leitura da exploracdo da forca de trabalho, buscando o
entendimento das dinamicas de controle exercidas pelas empresas, que viabilizariam a
exploragdo e a maximizagdo da mais-valia (Wright, 2011).

A repercussdo desta obra atraiu a atencdo de estudiosos criticos, revigorando o debate
sobretudo na sociologia do trabalho. Neste contexto, diversas contribuicdes tedricas
alimentaram a discussdo das transformacdes do controle gerencial e do contexto de
resisténcias nas industrias (Edwards, 1979; Friedman, 1977). Também surgiram criticas a
obra de Braverman. Apontou-se a falta de uma discussdo aprofundada sobre as
contradi¢des inerentes ao processo de produgdo capitalista e a subjetividade do
trabalhador (Littler; Salaman, 1982). Ele também foi criticado por defender a ideia de que
as contradi¢des e a resisténcia seriam resultantes principalmente da desqualificacdo do
trabalho, atribuindo a separacdo entre a concepgao e a execucdo do processo de trabalho
a centralidade dos efeitos deletérios sobre o trabalhador, desconsiderando que nem
sempre esta seria a melhor estratégia das empresas (Friedman, 1977).

Além da obra de Braverman, outra contribuicdo importante para expandir e
desenvolver o campo da analise da LPT foi a de Burawoy (1979), que se interessou pela
dimensdo subjetiva do trabalhador, considerando, portanto, as dimensdes politica e
ideoldgica do processo de trabalho (Burawoy, 1979). Neste sentido, o autor introduz a ideia
de consentimento, derivada da perspectiva gramsciana de "hegemonia”, para representar
o alinhamento do trabalhador ao capitalismo e seu engajamento no processo de trabalho
e na reproducdo dos interesses dominantes, contribuindo com seu proprio controle e
exploragdo (Knights; Willmott, 1990).

A partir da década de 1990, os estudos sobre o controle do processo de trabalho se
desdobraram em debates sobre subjetividade, cultura e poder (Ezzy, 1997; Knights, 1990;
O'Doherty; Willmott, 2001). O debate acerca da subjetividade, no campo da LPT,
fragmentou-se nas tradicbes pods-estruturalistas, influenciadas, sobretudo, pelo
pensamento de Foucault (Knights, 1990), cujas discussdes no ambito das organizag¢des,
sobretudo nos terrenos da identidade e discurso, passaram a constituir topicos dos Critical
Management Studies (Thompson, 2007). Ao explorar categorias como vigilancia, disciplina,
tecnologia do poder, construgdo identitaria e autopercepgao, a subjetividade e o poder
foram colocados no centro da discussdo sobre o engajamento voluntario dos trabalhadores
no processo de trabalho capitalista (Knights; Wilmmott, 1990; Mccabe, 2007; O'Doherty;
Willmott, 2001).
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Ainda no ambito da LPT, a discussdo sobre o controle da forca de trabalho enfatiza o
carater sutil e sofisticado que este assume na contemporaneidade. Na medida em que a
reestruturacao produtiva do capitalismo se expande para o segmento de servicos e, em
alguma medida, se sobrepde ao setor industrial, novas tecnologias gerenciais para além do
formato coercitivo passam a ser empregadas no processo de trabalho para ampliar o
controle e o engajamento de trabalhadores (O'Doherty; Willmott, 2001).

Neste contexto, dispositivos comuns da vivéncia organizacional, como a cultura
organizacional e a propagacao de valores, sdo encarados como modalidades de controle
normativo, capazes de produzir o consentimento do trabalhador a exploracdo de seu
trabalho mediante a padronizacdo de seus comportamentos (Ezzy, 1997; Kunda, 1995).
Discute-se, ainda, o impacto de regimes de trabalho de alta performance e de técnicas
gerenciais competitivas, e seus efeitos na subjetividade dos trabalhadores (Knights;
Mccabe, 1998), culminando na construcdo de identidades adequadas para a reprodugao
do processo de trabalho (Alvesson; Willmott, 2002; Collinson, 2003).

No contexto de crescimento do setor de servicos e das tecnologias digitais ampliam-
se discussdes sobre o controle do trabalho de profissionais do conhecimento e de gestores
(Mccann; Morris; Hassard, 2008). Nesse contexto, um segmento laboral bastante estudado
no comeco dos anos 2000 foi o de operadores de call-centers, explorando-se as categorias
de resisténcia, controle e consentimento nesse segmento (Russell, 2008). Outros
desdobramentos deste debate apontam para o agravamento da instrumentaliza¢do da
subjetividade do trabalhador no processo de trabalho em modalidades (neo)normativas de
controle que visam a conversdo de caracteristicas pessoais em recursos organizacionais
(Fleming; Sturdy, 2009; Lemos; Silva; Serra, 2020).

Por fim, observa-se que a LPT se destaca, progressivamente, como importante lente
tedrica para se entender as dindmicas de trabalho contemporaneas, ao explorar as relagdes
entre subjetividade, controle, consentimento e resisténcia nas organiza¢des sob o
capitalismo (Thompson; Smith, 2009). A constatacdo da atualidade e relevancia da LPT
motivou a presente pesquisa, que buscou conhecer o estado-da-arte nesta tematica.

2. Percurso metodoloégico

O objetivo deste artigo é analisar a producdo sobre a LPT, apontar suas tendéncias e
principais desdobramentos nos Ultimos anos, e sugerir agendas de pesquisa para o cenario
brasileiro e mundial. Adotou-se uma abordagem de pesquisa bibliografica que visa mapear
e compreender esse campo de conhecimento (Tranfield; Denver; Smart, 2003), sob os
pontos de vista quantitativo e qualitativo. O recorte temporal da pesquisa compreendeu o
periodo de 2011 a 2022. Inicialmente foram verificados os indicadores bibliométricos da
producao e dos periddicos e, em seguida, realizada uma analise de contetdo (Bardin, 2016)
para apontar os principais temas e agendas de pesquisas presentes nos estudos.

Na primeira fase da revisao foram definidos os principais termos de busca (LPT e suas
variacOes), critérios (artigos, revisdes) e delimitadas, como bases de dados, a colecdo
principal da Web of Science (WoS), em sua nova versdo, e a Scopus. Foram realizadas
buscas por meio dos termos (1) “/labo* process theor*"; utilizando como campo “tépico”
(titulo, palavras-chave e resumo) ou (2) “Jabor process” ou (3) “labour process’, estas
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ultimas no campo de busca de “palavra-chave do autor” (Author Keywords), englobando
especificamente as palavras-chave estabelecidas pelos autores dos artigos. O segundo e o
terceiro termos foram empregados para expandir a busca, tendo como objetivo atingir
trabalhos que realizam a analise do processo de trabalho e que pudessem fazer parte do
conjunto analitico da LPT, ou cujas variacdes ndo fossem contempladas pelo primeiro
termo, como “labour process analysis’.

Essas buscas, sem os critérios temporais, resultaram em 432 artigos, na WoS, e 695, na
Scopus. Com a aplicacdo do critério temporal (2011 a 2022), os resultados chegaram a 280
artigos na WoS e 395 artigos na Scopus. Apds esse filtro temporal, identificaram-se os
artigos duplicados, consolidando-se dados entre as duas bases. Em seguida, as categorias
dos artigos foram submetidas a anélise para desconsiderar categorias nao relacionadas
com o campo da LPT, o que resultou em um corpus refinado de 387 artigos.

A etapa de selecdo foi realizada pelos pesquisadores individualmente e, em um
segundo momento, de forma conjunta, para averiguar a coeréncia e alinhamento dos
critérios de selecdo. Apds os procedimentos de refinamento dos resultados 250 artigos
foram selecionados, na fase de classificagdo e consolidacdo para a analise quantitativa e de
indicadores bibliométricos. Finalmente, os artigos foram baixados das bases de dados.
Trinta deste total ndo foram extraidos ou ndo estavam disponiveis com acesso aberto, o
que levou o trabalho a se dedicar a um total de 220 artigos.

Posteriormente, os 220 artigos selecionados foram submetidos a anélise de contetdo
(BARDIN, 2016), com a leitura das secGes de resumo, introducdo e consideracgdes finais,
organizando-os em macro categorias, em fun¢do de temas comuns identificados, o que
permitiu uma visdo critica de seus achados e de suas agendas de pesquisa. Os resultados
da pesquisa sdo apresentados, a seguir.

3. Apresentacao dos resultados

Esta secdo estd estruturada em dois subitens e apresenta os resultados obtidos apds
selecdo, analise e leitura dos artigos que abordam o tema investigado. O primeiro subitem
mapeou aspectos objetivos, de carater bibliométrico do corpus identificado. O segundo,
elaborado apos a leitura dos artigos selecionados, buscou categorizar e discutir os
principais temas abordados nos artigos.

3.1. Mapeamento da amostra da producdo internacional sobre LPT

Este subitem, com contornos bibliométricos, foi organizado em duas partes: 1) a
evolucdo das citagdes e publicagdes ao longo do tempo; 2) os principais peridédicos e as
areas de concentragdo destes periédicos.

3.1.1. Evolugdo de publicacbes e citacbes

No Grafico 1 apresentam-se, conjuntamente, a quantidade de publica¢bes (y) nos
diversos anos (x); as médias das citacdes dos artigos (nas bases WoS e Scopus) podem ser
verificadas a partir do tamanho dos circulos, em cada ano, e dos valores apontados acima
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deles. Constatou-se que o ano de 2019 foi o que apresentou mais citacdes referentes a
literatura da LPT, com uma média de 1194 cita¢des entre a WoS e a Scopus, enquanto 2022
foi 0 ano com o maior nimero de publica¢des, com 56 artigos.

Pode-se observar que, no periodo entre 2011 a 2022, a quantidade de publicacdes
relacionadas a LPT oscilou, mas ha uma tendéncia incremental a cada ano e, em especial,
nos ultimos quatro anos, quando as publicagdes apresentaram um crescimento continuo.
Neste periodo, o artigo de Wood et alii (2019), “Good Gig, Bad Gig: autonomy and
algorithmic control in the global gig economy”foi o mais citado, com uma média de 568
citagdes. O aumento da producdo, neste Ultimo periodo, também esteve associado ao
crescimento do debate acerca da Gig Economy e do trabalho mediado por aplicativos, que
impulsionaram e revitalizaram as discussdes no ambito da LPT e motivaram a maioria dos
artigos de 2019 até 2022.

Grafico 1 - N° de Publicacoes e n°® Médio de citacoes no WoS e Scopus.
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Fonte: elaborado pelos autores.

3.1.2. Principais periodicos-

A Tabela 1 apresenta os principais periddicos que concentraram os artigos no periodo
2011-2022. No total, 135 periddicos diferentes foram contabilizados; entretanto, os
resultados foram ordenados com base no somatério de citacdes de seus artigos e foram
considerados para analise aqueles que apresentaram 100 ou mais citacdes.

O periddico "Work, employment and Society’ apresenta a maior concentracdo de
artigos sobre o tema, em torno de 17% das publica¢des, seguido pelo periddico “New
technology, work and employment’, ambos com o foco em relacbes de trabalho e
emprego. Com o “"Human Relations”, concentram 61,5% de todas as citaces.
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As demais publicacdes distribuem-se entre periddicos de tematicas socioldgica,
estudos organizacionais, gestdo, bem como em publicacdes especificas de categorias
profissionais de setores como jornalismo e educacéo. Dessa forma, observa-se que, mesmo
com a predominancia na area socioldgica, a LPT tem sido utilizada em diferentes areas do
conhecimento.

Tabela 1 - N° de artigos de peri6dicos selecionados, n° médio de citagoes, por repositorio.

JOURNALS N° de Artigos % Cit. MEDIA (WoS % CITAGOES SCImago Journal
e Scopus) Rank (SJR)

Work Employment And Society 32 12,80% 1884,5 32,48% 1,99
Academy Of Management 1 0,40% 4525 7,.80% 15,63
Human Relations 6 2,40% 435 7,50% 3,51
g;“;;‘;f:::t'°9y Work And 11 4,40% 329 5,67% 167
Organization Studies 4 1,60% 203 3,50% 4,54
American Sociological Review 2 0,80% 187 3,22% 741
New Media & Society 1 0,40% 177 3,05% 2,08
Socius 1 0,40% 156 2,69% 1,57
Work And Occupations 3 1,20% 91 1,57% 1,39
Environment And Planning A- o 0
Economy And Space 3 1,20% 90 1,55% 1,59
Organization Science 2 0,80% 88 1,52% 6,54
Organization 3 1,20% 76 1,31% 0,391
Communication Review 1 0,40% 71 1,22% 1,96
Journal Of Industrial Relations 3 1,20% 70,5 1,22% 0,588
Digital Journalism 1 0,40% 61 1,05% 1,165
Demais Periddicos (Q1) 62 91 36,40% 1024,5 17,66% 2,634
Demais Periddicos (Q2) 28 45 18,00% 316 5,45%
Demais Periddicos (Q3) 15 17 6,80% 59,5 1,03%
Demais Periddicos (Q4) 3 3 1,20% 0 0,00%
Demais Periédicos
(Sem classificagéo) 12 2 8,00% 30 0.52%
Total 135 250 100,00% - 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes SCImago Journal & Country Rank (SJR) 2022

Ao se analisarem os principais temas dos periodicos (Grafico 2), observa-se a
predominancia das areas de Sociology e Business & Economics. No campo da Sociologia
observaram-se especificidades referentes aos escopos dessas publicacdes, com uma
grande concentracdo de artigos em revistas de sociologia do trabalho, em abordagens mais
criticas derivadas das tradicdes marxistas.

e
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A predominancia de publicacdes na area de sociologia, com 128 artigos, é reflexo das
interfaces com a sociologia industrial e do trabalho. Mas as areas de sociologia da educacdo
e economia politica também sao palco de debates que incorporam a LPT. O volume de
publicagdes na area de Business & Economics sinaliza o desdobramento da LPT para areas
dos estudos organizacionais, com énfase nos debates no ambito dos Estudos Criticos em
Gestdo (CMS), além de discussdes sobre controle e resisténcia.

Finalmente, em menor volume, artigos sobre LPT foram encontrados em periddicos
das éareas agrupados em “Outros topicos”, que incluem Comunication, Journalism
(discussdes sobre as transformagdes do trabalho dentro do jornalismo e das areas de
comunicacdo), Geography (apontando processos de exploracdo de mao de obra em
cadeias produtivas de paises), Psychology (discussdes sobre motivacdo, controle e
processos subjetivos) e £ducation (precarizagdo e exploragdo do trabalho docente). Pode-
se observar, assim, a ramificagdo e os desdobramentos desta tradi¢do tedrica em diferentes
campos do conhecimento, na atualidade.

Grafico 2 - N° de artigos, por areas de pesquisa dos periodicos.
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Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise da amostra indicou tanto a presenca marcante, na Ultima década, de
publicacdes que incorporam a literatura sobre LPT - com destaque para o ano de 2022 -
quanto o carater interdisciplinar desse debate, o que reafirma sua pertinéncia e atualidade.
Os principais temas abordados nessas publicaces serdo abordados na se¢é@o seguinte.
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3.2. Anaélise do contelido dos artigos sobre LPT: temas e agenda de pesquisa

O presente subitem foi estruturado em seis grandes temas, sintetizados pelos autores
a partir da leitura dos artigos pesquisados. Buscou-se agrupar e nomear os principais temas
abordados nos artigos, bem como sintetizar agendas de pesquisas futuras, com base nos
direcionamentos de pesquisas presentes nos referidos artigos.

Cada grande tema foi composto a partir da leitura de determinadas se¢des dos artigos
do corpus final. Contudo, para sintetizar os principais pontos da discussdo, elencaram-se
os artigos de maior representatividade, tanto pelo volume de citacbes quanto pela
aderéncia ao tema, para serem referenciados diretamente na categoria respectiva. Como o
corpus de pesquisa foi composto por um grande volume de artigos, ndo foi possivel incluir
transcricdes dos textos lidos, por mais representativos que fossem, por isso buscou-se
identificar e sintetizar os temas considerados mais relevantes.

seguir, cada um desses temas é sinteticamente discutido, com o intuito de oferecer
um panorama do debate em curso que incorpora lentes da LPT, e apontar possiveis
caminhos de pesquisas futuras.

3.2.1. Precarizagdo do trabalho, desqualificagdo e alienacdo do trabalhador
qualificado

Os debates sobre a precarizacdo das relagdes e condi¢des laborais, sobre o surgimento
de novas modalidades flexiveis e desprotegidas de trabalho e sua relagdo com a alienacgdo
do trabalho no capitalismo contemporaneo permeiam as discussdes presentes nos artigos.
Compdem um panorama comum em varios setores e paises; e atraem a aten¢do de muitos
pesquisadores que estudam o contexto do trabalho em paises periféricos e na
fragmentacdo do processo de trabalho nas cadeias produtivas globais (Baglioni, 2018;
Erkose, 2020; Naz; Lépez et ali, 2022).

A crescente influéncia do neoliberalismo e seus desdobramentos na intensificacdo do
trabalho, na precarizacdo e no aumento da exploracdo dos trabalhadores foi percebida em
modalidades de trabalho tradicionalmente tayloristas, como mineracdo e construcao civil
(Townsend et alij, 2011), mas expandiu-se entre categorias profissionais qualificadas, como
o trabalho docente (Fitzgerald et a/i;, 2019; Woodcock, 2018) bem como nos segmentos de
servicos e da industria criativa (Thompson; Parker; Cox, 2016), sobretudo aquelas mais
influenciadas pelas tecnologias digitais que passam a viabilizar novas formas de
automatizagdo do trabalho (Mengay, 2020).

Bertuzzi (2020) aponta esta dinamica no setor da indUstria criativa, revelando como
escritores e artistas vém sofrendo um processo de proletarizacdo e desqualificacdo, na
medida em que seu processo de trabalho é reorganizado para o atendimento de mercados
de massa.

As pesquisas que dao continuidade a tese da desqualificacdo de Braverman investigam
a apropriacdo do conhecimento do trabalhador e sua cristalizacdo no maquinario fabril,
bem como abordam o impacto de tecnologias na comoditizagdo e precarizagdo de
profissdes como o jornalismo (Cummings, 2020), ou mesmo discutem o processo de
digitalizacdo do trabalho como uma nova forma de taylorismo, ao segmenta-lo e engessa-
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lo por meio da tecnologia informacional que priva o trabalhador de sua autonomia e de
seu potencial criativo (Mengay, 2020).

As agendas de pesquisa dos artigos buscam maior entendimento critico sobre as novas
formas de precarizacdo e suas relagdes com formas de controle especificas. Trazem, ainda,
observagoes sobre o crescente processo de digitalizacdo do trabalho e a desapropriagdo
do saber técnico de setores compostos por forca de trabalho qualificada.

3.2.2. Interseccionalidades do processo de trabalho

O debate acerca do género, no contexto da sociologia do trabalho, tem sido alvo de
discussdo de pesquisadores com o objetivo de atualizar a leitura da LPT (Huppatz; Ross-
Smith, 2017), que pouco aborda esse tema (Smith, 2015). Alguns estudos do processo de
trabalho exploram a questdo da interse¢do das questdes de género com outras estruturas
de dominacao (Reddy; Sharma; Jha, 2019), tratando do uso de relagdes estruturais de poder
e preconceito para disciplinamento e exploracdo de mulheres, contratadas como méo de
obra barata (Baglioni, 2022). Partindo de uma perspectiva historica para a analise do
processo de trabalho, Walker (2017) explora, comparativamente, as vivéncias de mulheres
negras trabalhadoras domésticas contemporaneas com mulheres negras no periodo da
escraviddo, examinando as semelhancas entre as estratégias coletivas e individuais de
resisténcia empregadas por essas mulheres, em diferentes momentos histéricos, contra sua
exploragdo e opressao.

Aspectos da teoria atravessados por questbes de classe social foram abordados por
Crowley (2014) ao investigar a dinamica de trabalho em uma fébrica nos Estados Unidos,
onde se observou o uso de estratégias e configuragdes complexas de controle que
correspondem a recortes de classes especificas, contribuindo com o adensamento de
assimetrias entre classes no espaco de trabalho. Essas assimetrias foram verificadas,
sobretudo, nas variagdes ocupacionais e no tratamento coercitivo de funcionarios de
determinado extrato social. No cenério latino-americano, destaca-se o trabalho de Pérez e
Cifuentes (2020) que chama a atencdo para a necessidade de pesquisas capazes de trazer
a realidade latino-americana o debate internacional sobre classe e processo de trabalho.

O artigo de Hurtgen (2020) explora o racismo e a xenofobia como partes de um
conjunto de formas de subjetivacdo que reproduzem configuragdes sociais reificadas e
exercem influéncia no processo de trabalho. O racismo, no contexto da LPT, seria visto
como uma forma de restringir a agéncia do trabalhador e de produzir uma divisdo do
trabalho com base na raga, bem como naturalizar e ampliar a subordinacdo e exploracdo
de grupos étnicos minoritarios (Hirtgen, 2020).

Os estudos ressaltam a necessidade da ampliacdo de pesquisas que apontem para a
complexidade e formas de combate das diferentes estruturas de dominacdo e como elas
atravessam e moldam o processo de trabalho a partir de suas interse¢bes de género, classe
e raga. Deve-se buscar maior entendimento sobre como operam estas estruturas na
ampliacdo e legitimacdo do controle e exploracdo de mulheres, imigrantes e grupos étnicos
e raciais minorizados.

3.2.3. Trabalho digital e mediado por aplicativos
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Ao deter-se sobre as mudancas estruturais causadas pelas tecnologias de
comunicacdo e informacao, a LPT tem sido uma lente Util para o estudo das préaticas de
gestdo e organizagdo do trabalho na modalidade digital (Moore; Joyce, 2020) e dos
trabalhos mediados por plataformas digitais (Gandini, 2019; Donnelly; Johns, 2021)
inseridos nos contextos da sharing e gig economy (Chai; Scully, 2019).

Todos os artigos que discutem os trabalhos digitais e mediados por aplicativos foram
publicados entre 2018 e 2022. O principal tema de discussdo nesses estudos sdo as novas
configuracdes entre trabalho e o capital, controle algoritmico, precarizacdo e resisténcias
dos trabalhadores.

As transformagdes no ambito das relagdes e da exploragdo do trabalho mediado por
aplicativos sdo registradas por estudos em varios paises: entre entregadores de comida na
Australia (Veen; Barratt; Goods, 2020), no Reino Unido e na Italia (Tassinari; Maccarrone,
2020), entre trabalhadores do Uber e Didi express, na China (Wu et a/ii; 2019; Qj; Li, 2020),
Sudeste Asiatico e Africa (Wood et alii 2019) e no Chile (Morales; Stecher, 2022). Ha
andlises, também sobre a heterogeneidade desse campo, que abarca ndo s6 o trabalho
mediado por aplicativos (Uber, Deliveroo, Ubereats e outros) como o trabalho remoto para
as plataformas: Amazon Mechanical Turk e outros (Lehdonvirta, 2018).

A questdo do controle que as plataformas tém sobre os trabalhadores é abordada sob
o ponto de vista do monopdlio de informagdes e gerenciamento das partes interessadas
(Huang, 2021), da gestdo do espaco (Heiland, 2021) e do controle algoritmico (Schaupp,
2022; Li, 2022).

Por outro lado, os trabalhadores comecam a se organizar em todo o mundo contra as
plataformas, como mostra Lei (2021), que mapeou 87 greves de trabalhadores
plataformizados na China e outros autores, que trataram de manifestacdes e greves em
diversos paises, como Reino Unido e Italia (Tassinari; Maccarrone, 2020), e da solidariedade
entre trabalhadores plataformizados reunidos em comunidades, associacdes e sindicatos
(Panimbang, 2021).

As agendas de pesquisa apresentadas nesses artigos sinalizam um contexto de
ampliagdo da uberizagdo do trabalho no mundo, revelando o quanto a LPT pode contribuir
para o debate critico sobre o trabalho digital e mediado por aplicativos. Uma das
contribui¢des possiveis é a analise do funcionamento da Gig economy, como modelo
organizacional que usa infraestruturas digitais para promover uma mudanca radical nas
relagdes de trabalho, uma “uberizacdo” de todo o trabalho. Reforcada por esses novos
estudos, a LPT também tem o poder de alterar a forma como concebemos os trabalhadores
digitais, até recentemente tratados como usuarios ou livre empresarios (Gandini, 2019).

A LPT permite fazer comparacdes entre tipos de trabalho, empresas e paises, sobre as
forcas que impulsionam o mercado, bem como sobre as pressdes por mudanca,
principalmente dos trabalhadores. Sinaliza, também, para a necessidade de trazer a este
debate questdes como ética nos negdcios; responsabilidade social corporativa (Chai; Scully,
2019); estudos sobre o trabalho remoto; e a gestdo dos recursos humanos na economia
digital (Donnelly; Johns, 2021).

Os pesquisadores defendem ser necessario estudar o trabalho mediado por
plataformas em outros paises e regides (por exemplo a América Latina) e modalidades de
servicos (Qi; Li, 2020; Veen et ali, 2020). Busca-se, assim, um maior entendimento das
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diferencas nas dinamicas de controle e processos de trabalho, principalmente do controle
algoritmico, e das possibilidades de resisténcia desses trabalhadores

3.24. Novas formas de resisténcias

O debate acerca da resisténcia do trabalhador é uma das categorias centrais da LPT.
Os estudos organizados sobre este tema abordam lutas historicas por direitos trabalhistas,
greves e conflitos trabalhistas na Africa , apontam para releituras das formas e experiéncias
de coletivismo (Huang; Huang; Mai, 2022) e para os atuais desafios a consolidagdo de
movimentos coletivos de resisténcia, na medida em que se observa uma perda de confianga
dos trabalhadores com relacdo a representacdo sindical, somada a uma maior deterioragdo
dos empregos formais e informais e ao aumento da precarizagdo do trabalho -
especialmente no contexto da Gig £conomy (Cini; Maccarrone; Tassinari, 2022; Cameron;
Rahman, 2022).

Este debate, por vezes, pode retratar outras formas de resisténcia e acdo, pois os
estudos da subjetividade demonstram a agéncia dos trabalhadores que, as vezes, optam
por diminuir sua resisténcia e aceitar as condi¢des de trabalho impostas, a fim de reforcar
um senso de identidade que passa por sua condicdo de trabalhador (Lloyd, 2017).

No atual momento do capitalismo, a resisténcia assume outras escalas, formas e
matizes: desde pequenas estratégias individuais para fazer frente a exploragdo, como o uso
do senso de humor como estratégia para desarticular o controle gerencial em uma fabrica
taylorista (Korczynski, 2011) de modo a subverter os controles gerenciais (Yang; Dunnay;
Tweedie, 2020); ou até formas relativamente mais coordenadas, como a série de protestos,
de trabalhadores rurais migrantes na China em luta por protecéo previdenciaria (Hui; Chan,
2022).

Neste contexto, a prépria tecnologia pode contribuir e constituir novos espacos de
resisténcia do trabalhador (Shulzhenko; Holmgren, 2020). Contudo, Ikeler (2019) mostra
que o enfraquecimento do sindicato ampliou o processo de deterioragdo da qualidade do
trabalho, com crescente precariedade e diminuicdo da identidade dos trabalhadores, os
quais, além da falta de representatividade sindical, se veem entre o controle exercido pela
gestdo e as demandas dos clientes.

No contexto do trabalho docente, as pesquisas de Mather, Worrall e Mather (2012) e
Mather e Seifert (2014) abordam as dinamicas de resisténcia e controle de professores no
contexto de reformas neoliberais na educacdo. Outros autores discutem formas de
enfrentamento em que trabalhadores podem se organizar em sindicatos por melhores
mecanismos de protecdo social.

Os autores apontam, como agenda de pesquisa futura, a necessidade de maior
envolvimento dos pesquisadores em estudos que mostrem a emancipacdo dos individuos
e trabalhadores (Stewart; Lucio, 2011). Neste sentido, as discussdes enfatizam a
necessidade de examinar as forcas que impedem a organizagdo dos trabalhadores (Ikeler,
2019) e de criar espacos institucionais seguros para o fortalecimento dos sindicatos (Perez;
Link, 2018). Também se discute o papel da academia na contribuicdo de novas formas de
organizacdo e saberes de resisténcia, com o uso da tecnologia e a pesquisa colaborativa
para reaproximar a academia dos trabalhadores (Woodcock, 2018).
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3.2.5. Controle e produc¢do do consentimento

A dindmica do controle da forca de trabalho é outra categoria central na literatura que
utiliza a LPT. As pesquisas agrupadas neste tema abordam diferentes articulacoes e
configuracdes de controle gerencial, tendo em vista a ampliacdo da producdo de mais-
valia. Além disso, o debate acerca do controle visa entender os mecanismos que viabilizam
a exploracdo que produz o consentimento do trabalhador ao processo de trabalho, bem
como a fragmentacdo de suas possibilidades de resisténcia. Neste sentido, tais estudos
discutem tanto a ampliagado e sofisticagdo das formas de controle da forca de trabalho,
quanto o uso da tecnologia na articulagdo de discursos que visam engajar o trabalhador
em sua prépria exploracdo (Laaser, 2016; Lynn, 2017).

Algumas pesquisas abordam os impactos do neoliberalismo em diversos setores e as
transformacgdes em modos de gestdo e controle (Huising, 2014; Moth, 2020; McDonald et
alii 2022) que passam de abordagens burocratico/tayloristas para os formatos mais “soft”,
pds-burocraticos (Raelin, 2011), pos-fordistas e indiretos (Sallaz, 2015). Busca-se entender
como as empresas motivam seus funcionarios em um contexto de trabalho precario e
inseguro. Nesse contexto, sdo analisados os discursos sobre autonomia e flexibilidade no
trabalho (Spivack; Milosevic, 2018), recrutamento e selecdo (Halpin; Smith, 2019) e sobre
técnicas de gestdo de pessoas e talentos que alegam ampliar a percepcdo de
empoderamento do trabalhador, mas que o engajam em mecanismos de controle de seu
proprio trabalho (Ivanova; Von Scheve, 2020).

A emergéncia de formatos sutis e indiretos de controle é bastante explorada em
pesquisas que problematizam técnicas gerenciais aparentemente neutras, mas utilizadas
para mascarar a intensificacdo e formas precarizadas de trabalho a partir de conjuntos
heterogéneos de controle articulados no processo de trabalho.

Outra caracteristica bastante presente é o estudo do crescente impacto da tecnologia
no processo de trabalho, problematizando novas formas de monitorar trabalhadores
(Ellway, 2013; Elliott; Long, 2016; Briken, 2020). A pesquisa de Moore e Robinson (2016)
explora o uso de tecnologias “wearables’ ("vestiveis”) que permitem e promovem
mensuragdo constante e intensificada do desempenho dos trabalhadores que usam esse
tipo de equipamento. A modalidade de trabalho remoto também é discutida a partir das
formas de controle que a atravessam (Fana et alij, 2022).

Agendas futuras neste segmento poderdo ampliar o debate, identificando e
registrando novas formas de controle da forca de trabalho e da crescente influéncia em
diferentes organizagdes (publico e terceiro setor) (Sallaz, 2015), bem como expandindo a
analise para paises com diferentes ldgicas institucionais e percursos historicos (sul global),
observando como estes contextos e regimes institucionais se articulam com o controle da
forca de trabalho.

Observa-se, ainda, uma grande concentracao de pesquisas sobre a aceitacdo irrefletida
de discursos e técnicas gerenciais (Price; Mansfield; McConney, 2012), bem como a inser¢do
e o uso indiscriminado e invasivo de tecnologias para o controle do processo de trabalho
e do monitoramento de trabalhadores em diferentes contextos e /oc/de produgao.

3.2.6. Trabalho Emocional: capitalizando a subjetividade
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O debate acerca do trabalho emocional no ambito da PLT remete a discusséo,
abordada por Hochschild (1983), que define o conceito como um componente subjetivo e
indissociavel da forca de trabalho e que, portanto, faria parte do processo de producao de
mais-valia. Geralmente associado a area de servicos, o termo é empregado para tratar da
instrumentalizacdo das emocdes do trabalhador como extensdo do controle do
empregador; sua discussdo tem contribuido para o enriquecimento das anélises da
subjetividade no processo de trabalho (Brook, 2013).

Outra frente de debate aborda conceitos como “inteligéncia emocional” e “economy
of feelings" a luz da LPT, apontando como a ideia de habilidade emocional e
comportamental é aplicada e explorada no processo de trabalho. Entre outros resultados
desses estudos, demonstra-se que os trabalhadores considerados, arbitrariamente,
“habilidosos emocionalmente” sdo aqueles que demonstram alinhamento com a
organizacao e melhor reproduzem seus interesses (Vincent, 2011). Os estudos de Bailly e
Léné (2013) e Ikeler (2016) abordam, no segmento de varejo, o0 aumento da demanda por
soft skills e habilidades emocionais de trabalhadores, apontando a tendéncia de as
organiza¢des incorporarem as qualidades sociais, interpessoais e emocionais dos
funcionarios no processo de trabalho, especialmente em um contexto de trabalho digital e
mediado por algoritmos (Terry et ali, 2022).

Pesquisas futuras das articulagbes entre LPT e trabalho emocional devem
problematizar a comoditizacao e instrumentalizacdo de caracteristicas pessoais e emocdes
de trabalhadores, discutindo criticamente conceitos como “inteligéncia emocional” e seus
impactos no trabalhador (Vincent, 2011), assim como considerar as emogdes como
componentes da forca de trabalho, examinando como sdo afetadas e apropriadas no
processo de trabalho (Woods et a/ij; 2018).

Consideragoes finais

Ao apresentar uma revisdo bibliografica da producéo cientifica que contempla a LPT e
seus desdobramentos, no periodo entre 2011 a 2022 nas bases Web of Science e Scopus,
o presente artigo procurou contribuir para os campos de estudos sobre relacbes de
trabalho e sobre estudos organizacionais e suas fronteiras com a sociologia do trabalho,
ao revelar o interesse crescente no debate sobre LPT e mapear os principais temas que
estruturam esse debate. Buscou-se, ao identificar e sintetizar os principais temas abordados
nos artigos, apresentar um mapa Util aos pesquisadores que desejam aprofundar seus
estudos sobre o tema.

O crescimento de publicaces relacionadas a LPT em peridodicos de alto impacto,
achado relevante da presente pesquisa, revela a atualidade das discussGes acerca do
tensionamento da relacdo capital-trabalho e suas transformacdes nos Ultimos anos.

Ressalta-se a proeminéncia do periddico “Work, employment & society” como a
principal publicacdo a veicular artigos sobre o tema. Além disso, a multiplicidade de
periodicos (135) que publicaram artigos sobre o tema e as diferentes areas de concentracdo
e pesquisa envolvidas na discussdo indicam a potencialidade e adaptabilidade da LPT para
subsidiar debates que contemplam categorias profissionais e segmentos produtivos
contemporaneos, permitindo explorar as diferentes manifestagdes e contextos do processo
de trabalho sob o capitalismo.
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Uma possivel interpretacdo para o crescimento das publicacdes com o arcabouco
tedrico da LPT pode estar associada ao aumento da precarizagdo e deterioracdo das
condig¢des do trabalho globalmente. Argumentamos que, ainda que a LPT tenha sua origem
situada no contexto histérico do final do século XX, no aparato produtivo do trabalho fabril,
sua lente vem sendo usada, com sucesso, para analisar as configuracOes atuais das relagdes
de trabalho, cuja precariedade, intensificacdo e a fragilidade de direitos assemelham-se ao
contexto de trabalho que marcou o surgimento dessa abordagem tedrica. Em outros
termos, ainda que as configuracdes contemporaneas do trabalho ndo sejam as mesmas da
primeira metade do Século XX, a exploragdo do trabalho segue intensa, ainda que mediada
por novas ferramentas tecnoldgicas.

Assim, observou-se que a tradicdo tedrica inaugurada ha cinco décadas por Braverman
estd consolidada e se mostra ainda relevante para o entendimento da reestruturacao
produtiva do capitalismo, das metamorfoses do mundo do trabalho e das novas dinamicas
laborais que as acompanham. Por meio da analise de conteddo empreendida foi possivel
sintetizar as principais tematicas abordadas nos artigos - cujas discussdes sinalizam as
frentes de investigacdo das grandes transformacdes do capitalismo - possibilitando o
direcionamento e a concentracao de esforcos de pesquisa com vistas a compreender os
desdobramentos dessas transformacdes.

Nesse sentido, seguem proeminentes os temas que abordam a sofisticacdo das
diferentes formas de controle sobre a forca de trabalho, viabilizadas pelo uso massificado
de tecnologias digitais. Em paralelo merece destaque a constatacdo da ampliacdo dos
discursos que enaltecem a autonomia e o “empoderamento” do trabalhador, ofuscando a
relagdo capital-trabalho que o leva a consentir sua exploragdo. Por outro lado, o debate da
desqualificagdo (deskilling) - efeito da privacdo da autonomia do trabalhador - ganha
atualidade na medida em que o uso de algoritmos e demais tecnologias submetem o
trabalhador a ritmos de trabalho e parametros de desempenho rigorosos, ao mesmo
tempo em que se apropriam do conhecimento produzido nas plataformas.

Assim, destaca-se no levantamento realizado, o crescimento de pesquisas que se
baseiam na LPT para discutir a dindmica interna de trabalhos digitais e daqueles mediados
por aplicativos e plataformas, abordando aspectos como a recursividade do controle
algoritmico da forca de trabalho e as resisténcias dessa categoria de trabalhadores. A leitura
dos artigos permitiu identificar, portanto, no contexto da gig economy, grandes desafios
para as formas de resisténcias institucionalizadas, como os sindicatos, dado que a
precarizagado e atomizacdo do trabalhador vém se consolidando como formas hegemonicas
de organizagao do trabalho.

Em contrapartida, apesar da atualidade e urgéncia do tema, outro achado da presente
pesquisa foi o conjunto incipiente de estudos no ambito da LPT que trataram
explicitamente as discriminac¢des racial e de género imbricadas no processo de trabalho e
que podem operar como mecanismos de controle. Contudo, o debate tem sido bastante
contundente ao apontar como organiza¢gdes ndo apenas reproduzem as estruturas de
segregacdo e preconceito, mas as articulam ativamente enquanto mecanismos de
producdo e captura de mais-valia e, portanto, como meio exploracdo de um contingente
de trabalhadoras e trabalhadores minorizados e silenciados. Outro campo também pouco
explorado nos referidos artigos é o referente ao trabalho emocional, bem como o de outras
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dimensdes subjetivas indissociaveis da forca de trabalho que incrementam a producédo de
mais-valia.

Também tém sido alvo de estudos os diversos desdobramentos do capitalismo global,
cujas cadeias produtivas atravessam diferentes paises e contextos econémicos em um ciclo
complexo de exploracao. Esse movimento orienta o deslocamento do olhar do centro para
periferia do mundo capitalista, onde desembocou parte substantiva do trabalho
desqualificado e alienante. Assim, ao centralizarmos o caso brasileiro em relagdo a esses
temas, apontamos oportunidades de pesquisas que incluam, por exemplo, o crescente
debate no ambito da LPT acerca da Gig Economy e o avanco da uberizacdo do trabalho em
face ao atual contexto brasileiro de amplo desemprego estrutural e informalidade.

Observa-se, no contexto nacional, um campo rico e complexo para ampliar as
discussdes da dinamica de controle-resisténcia no trabalho wberizado, bem como em
diferentes setores produtivos e categorias profissionais. Como exemplo, o caso dos
trabalhadores de aplicativos no Brasil que, apesar dos obstaculos a organizacdo coletiva
oriundos da forma de organizacdo do trabalho por aplicativo, produziram movimentos de
autébnomos de oposicdo como os ‘bike boys’ ‘olha o breque!’, “Entregadores
Antifascistas’, entre outros, que se contrapdem e resistem a légica do capital, mesmo sob
a hegemonia dos discursos neoliberais. Outro exemplo da aplicabilidade dessa lente esta
na analise de segmentos como o do turismo e do entretenimento, ambos significativos
para a economia nacional, cujos processos de trabalho associam-se ao trabalho emocional
derivado da subjetividade dos trabalhadores, o que permite problematizar a exploracdo
destes outros aspectos que compdem a forca de trabalho.

Concomitantemente, no que se refere ao debate sobre interseccionalidade e processo
de trabalho, no Brasil, cujo contexto histérico é marcado pela escraviddo e por praticas
sociais racistas e excludentes, o uso do arcabouco tedrico da LPT pode ser utilizado para a
discussdo do imbricamento do processo de trabalho nas estruturas histéricas de
exploragdo, perpetuadas até os dias atuais, apontando as formas de controle e resisténcias
atravessadas pelas discussdes de raca, género e classe.

Ressaltamos, assim, a importancia da ampliacdo dos estudos a partir das lentes da LPT
e seu desenvolvimento tedrico em paises periféricos e de capitalismo tardio, como o Brasil,
onde vivéncias de exploracdo, intensificacdo e precarizacdo do trabalho tém contornos
historicos e estruturais especificos. Ao situarmos o Brasil nas transformagdes do capitalismo
global, identificando o debate desses desdobramentos no nosso contexto produtivo e
laboral, podemos ampliar os caminhos de pesquisa e de entendimento do funcionamento
das rela¢des de trabalho, as formas de controle da forca de trabalho e as possibilidades de
resisténcias que se avizinham no horizonte.
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