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Resumo: este artigo teve como objetivo a andlise da mercantilizacdo do ensino
superior e do impacto das tecnologias digitais e da pandemia do coronavirus no nivel
de aprendizagem e no trabalho dos professores universitarios. A metodologia utilizada
foi a revisdo bibliografica — com a anélise de conteldo (tedrico-dedutiva e dialética),
de forma qualitativa e quantitativa. A conclusdo foi a de que o processo de
mercantilizacdo do ensino superior, as crises econémicas e a pandemia do COVID-19
impulsionaram a implementacdo do sistema de aulas virtuais, em hibridismo com as
aulas presenciais, impactando a qualidade do ensino e o trabalho dos professores
universitarios, que passaram a enfrentar dificuldades com o volume de trabalho, com
o dominio das novas ferramentas digitais e com o desafio de manter o nivel de
engajamento e de aprendizagem dos alunos.

Palavras-Chave: Avanco Tecnoldgico. Crise do Capital. Mercado de Trabalho. Trabalho
Docente. Ensino Superior. Universidade.

COMMERCIALIZATION OF HIGHER EDUCATION, LABOR
CRISIS, AND COVID-19 PANDEMIC

Abstract: this article aimed to analyze the commodification of higher education and
the impact of digital technologies and the coronavirus pandemic on the level of
learning and work of university professors. The methodology used was a
bibliographical review — with content analysis (theoretical-deductive and dialectic), in
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a qualitative and quantitative way. The conclusion was that the process of
commodification of higher education, the economic crises and the COVID-19
pandemic boosted the implementation of the virtual class system, in hybridity with
face-to-face classes, impacting the quality of teaching and the work of teachers.
university students, who started to face difficulties with the volume of work, with the
mastery of new digital tools and with the challenge of maintaining the level of
engagement and learning of students.

Keywords: Technological Progress. Capital Crisis. Job Market. Teaching Work.
University Education. University.

COMERCIALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, CRISIS
LABORAL Y LA PANDEMIA COVID-19

Resumen: este articulo tuvo como objetivo analizar la mercantilizacion de la educacion
superior y el impacto de las tecnologias digitales y la pandemia de coronavirus en el
nivel de aprendizaje y trabajo de los profesores universitarios. La metodologia utilizada
fue una revisién bibliografica — con andlisis de contenido (tedrico-deductivo y
dialéctico), de manera cualitativa y cuantitativa. La conclusion fue que el proceso de
mercantilizacién de la educacion superior, las crisis econdmicas y la pandemia del
COVID-19 impulsaron la implementacion del sistema de clases virtuales, en hibridacién
con las presenciales, impactando la calidad de la ensefianza y el trabajo de los
docentes, quienes comenzaron a enfrentar dificultades con el volumen de trabajo, con
el dominio de las nuevas herramientas digitales y con el desafio de mantener el nivel
de compromiso y aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Avance Tecnoldgico. Crisis del Capital. Mercado de Trabajo. Trabajo
Docente. Ensefianza Superior. Universidad.

Introducao

Ha muitos anos o ensino superior vem passando por um processo gradativo de
mercantilizacdo capitalista, onde a busca por niveis exorbitantes de lucro parece nao
encontrar limites. A filosofia neoliberal, que hoje prevalece, estd se expandindo
rapidamente, tomando conta da maior parte das acdes humanas em paises de todo o globo
terrestre. Quanto mais o Estado se afasta das relacbes privadas e comerciais, mais o
mercado pressiona por flexibilizacdo de normas — menos direitos sociais s&o protegidos. E
0 que tem acontecido com os direitos trabalhistas de professores universitarios e com os
direitos educacionais dos alunos de ensino superior e de toda a sociedade, sobretudo apds
as Ultimas crises econdmicas e a eclosdo da pandemia do COVID-19.

Tratar de crises econdmicas mundiais é remontar um passado longinquo — séculos de
histéria. No entanto, algumas crises relativamente recentes marcaram o comego de uma
nova era do capitalismo na maior parte dos paises do mundo. A crise de 1929 (Grande
Depressao), por exemplo, desencadeou uma série de medidas intervencionistas voltadas
para a injecdo de capital na economia, mediante controle das atividades publicas e
privadas, sobretudo econémicas. Ou seja, o Estado liberava verbas, porém controlava
fortemente as relacdes publicas e econdmicas. J& na década de 1970, por uma série de

RTPS — Rev. Trabalho, Politica e Sociedade, Vol. 8, n® 13, p. 01-19, 2023.




RIPS

Revistajlirabalho; Politica e Sociedade e-ISSN 2526-2319

fatores, uma nova crise econémica mundial se instalou, dessa vez forcando nacdes a
injetarem verbas publicas na economia, porém com concomitante redu¢do do controle
sobre as atividades — sobretudo lucrativas. O mercado parecia se agigantar cada vez mais,
conseguindo impor seus interesses sobre a sociedade.

Esse foi o cendrio perfeito para a pavimentagdo das privatizagdes no campo da
educagdo de nivel superior. Onde quer que o mercado encontrasse novas alternativas de
obtencdo de lucro, havia sempre pressdo por mais flexibilizacdo de normas e mais
afastamento do Estado, mesmo que isso contrariasse os interesses da sociedade. Foi o que
aconteceu com o ensino superior. Mesmo com toda a sociedade mantendo amplo interesse
no controle da qualidade do ensino, ndo foi possivel barrar o avanco desse implacavel
processo de mercantilizagdo.

No inicio, parecia que a maior preocupacdo era com a democratizagdo do ensino. Ou
seja, que mais pessoas pudessem ter acesso a escolarizacdo de nivel superior. Entretanto,
com o passar dos anos, o ensino superior foi nitidamente perdendo qualidade,
principalmente quando as inten¢des econdmicas sobrepujaram o interesse pela qualidade.
Diversas instituicoes de ensino, fortemente movidas pelo empenho de obter vultosas taxas
de lucro, iniciaram um longo e inexordvel processo de readequacdo ao mercado,
promovendo cortes de gastos e deterioracdo da qualidade do ensino. Isso ficou ainda mais
visivel quando o ensino superior passou a ser exposto ao mercado de capitais e grandes
instituicGes comecaram a incorporar instituicdes menores.

N&o s6 os alunos sentiram o peso dessa nova realidade, mas também os professores
tiveram que conviver com o drastico movimento de precarizagdo de seus direitos
trabalhistas. Houve mais pressdo por produtividade, reducdo da média de salarios,
flexibilizacdo de horarios, aumento da competitividade no mercado de trabalho, acréscimo
no volume de servico, reducdo da exigéncia de nivel de diplomacdo e elevacdo da
exposicdo ao desemprego. Além disso, aumentou-se a oferta de cursos a distancia e de
disciplinas virtuais, permitindo-se uma elevacdo ainda mais expressiva dos lucros
empresariais, a despeito dos inimeros pontos negativos para alunos e professores e da
falta de planejamento.

E quando tudo ja caminhava para uma sensivel piora das condi¢des de trabalho dos
professores e de aprendizagem dos alunos universitarios, veio a pandemia do COVID-19.
O resultado foi mais pressdo do capital sobre o Estado por mais liberacdo de verbas
publicas e desregulamentacdo das atividades econdmicas. No caso do ensino superior,
mais liberalizagdo de aulas virtuais e, por conseguinte, mais discussdes a respeito da
precarizagdo do trabalho dos professores e da queda da qualidade do ensino superior.

Mercantilizacao do ensino superior

Para muitos autores, a mercantilizacdo do ensino superior teve seu maior impulso a
partir da crise da década de 1970. Nesse sentido, Chaves (2010, p. 484) explica que, apds
esse mencionado periodo, o capitalismo impds um ajuste global por meio da abertura
irrestrita ao mercado e a reorganizacdo do espaco social. Paises capitalistas do mundo
inteiro, sobretudo do hemisfério sul do globo (subdesenvolvidos, em sua maior parte),
foram induzidos a abrir seu mercado para o comércio internacional. Além disso, a forte
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onda neoliberal pressionou paises do mundo inteiro a privatizarem grande parte de suas
atividades (tanto publicas quanto economicas), incluindo os servigos ligados a saude e a
educacao.

Foi o que aconteceu no campo da educacdo: privatizacdes, normatiza¢des favoraveis
aos interesses lucrativos, mundializacdo de diretrizes escolares. De acordo com Chaves e
Amaral (Chaves; Amaral, 2016), organismos multilaterais, como o Banco Mundial (BM), o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), sustentaram, para paises periféricos (como os da América Latina),
projetos de educacdo caracterizados pelo aprofundamento das privatizaces, pela
desnacionalizacdo da educacdo e pela solidificagdo de um mercado educacional mundial.
O Banco Mundial, por exemplo, realizou diversos acordos com paises latino-americanos
induzindo-os a imersdo da educacdo no mundo capitalista, notadamente para a
estimulacao das a¢des voltadas para a obtencéo de lucro (Chaves; Amaral, 2016, p. 51).

Nesse ponto, é importante destacar que, quando a economia global colapsou na
década de 1970, as na¢des mais poderosas do globo disputavam intensamente a influéncia
sobre os paises subdesenvolvidos. Havia um mercado pujante que, se mais bem
desenvolvido, poderia ser explorado, sobretudo para a exportacdo de produtos e
dominacdo mercadoldgica. Chaves e Amaral (2016, p. 51) explicam que o “Consenso de
Washington"! serviu para a criacdo de diretrizes econdmicas a serem aplicadas nos paises
latino-americanos, como condicado crediticia internacional.

Sobre o assunto, Batista (1994) explica que o governo norte-americano vinha
recomendando, de forma insistente e por intermédio de entidades internacionais?, que os
paises latino-americanos adotassem propostas neoliberais como condicdo para
recebimento de cooperagdo financeira externa. Ideias como a revalorizacdo da agricultura
de exportacdo (voltadas para produtos primarios, ndo industrializados), acordos bilaterais
comerciais direta ou indiretamente relacionados aos interesses norte-americanos,
privatizacdes (baseadas em argumentos de ineficiéncia do Estado), participacdo de
organismos internacionais na administracdo dos recursos naturais (sob argumento de
suposto interesse no equilibrio ecolégico mundial), vinculagdo de moedas nacionais ao
dolar (em total contrariedade ao principio da soberania e independéncia nacional),
disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos publicos, reforma tributaria, liberalizacdo financeira,
regime cambial, investimento direto estrangeiro, desregulacdo e propriedade intelectual.
Tais propostas levariam a reducdo drastica do Estado (e corrosdo do conceito de nacdo) e
a maxima abertura a importagdo de bens e servicos, bem como a entrada de capitais de
risco. Isso tudo em nome da soberania absoluta de um mercado autorregulavel.

Tratando especificamente das universidades, Santos (2005, p. 139) afirma que, nos
ultimos 30 anos, a universidade entrou numa crise institucional “provocada ou induzida
pela perda de prioridade do bem publico universitario nas politicas publicas e pela
consequente secagem financeira e descapitalizacdo das universidades publicas”. Ele explica
que as universidades passaram a ser tratadas como uma mercadoria explorada pelo

1 De acordo com Batista (1994), “Consenso de Washington” é uma denominagdo informal para uma reunido realizada em
Washington (capital dos Estados Unidos) em novembro de 1989, organizada com o intuito de discutir academicamente reformas
econdmicas dos paises latino-americanos.

2 Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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comércio. Além do mercado universitdrio interno, emergiu um imenso mercado
transnacional de educacéao superior — transformado em solu¢do mundial para os problemas
da educagdo pelo Banco Mundial e pela Organizacdo Mundial do Comércio. Assim, estaria
em curso a globalizacdo neoliberal da universidade (Santos, 2005, p. 140-142).

Santos (2005, p. 145) também explica que, depois da segunda guerra mundial, o
desenvolvimento do ensino universitario nos paises centrais assentou-se na
democratizagdo por meio da ampliagdo do acesso e nos ditames econOmicos de
qualificacdo da mao de obra. Mas que, a partir de meados da década de setenta, em razao
da crise econémica mundial, houve uma redugdo dos investimentos publicos na educagao
superior, a despeito de uma elevagdo da necessidade de qualificagdo de trabalhadores (na
medida em que se desenvolvia a tecnologia). Contraditoriamente, aumentou-se a méo de
obra qualificada relacionada com a economia fundada no conhecimento e, ao mesmo
tempo, o emprego com baixissimo nivel de qualificacdo. E a globalizacdo neoliberal
permitiu o aprofundamento dessa dualidade do mercado, por meio da fuga de cérebros
para o exterior e da terceirizacdo de servi¢os (para empresas prestadoras de servicos
altamente qualificados — que poderiam estar até mesmo situadas em outros paises).
Portanto, a segregacao das atividades mais qualificadas poderia se dar dentro ou mesmo
fora de cada pais.

Esse cenario de globalizacdo neoliberal aumentou, por conseguinte, a disponibilidade
de mao de obra qualificada, resultando na contencdo dos investimentos na universidade
publica dos paises centrais, pela reducdo do grau de prioridade. Ao mesmo tempo, a
universidade publica tornou-se mais seletiva, no sentido de atender as novas demandas do
mercado. Assim, diante da volatilidade das qualificacbes (pelas constantes evolugdes
tecnolodgicas e sociais), a formacdo universitaria teve sua rigidez reduzida, sobretudo por
meio de seu encurtamento e da criacdo de sistemas ndo-universitarios de formacdo por
moédulos. Além disso, nesse contexto neoliberal capitalista de resposta as crises
econdmicas, aos poucos foram sendo substituidas as bolsas de estudos por empréstimos
— transformando estudantes em consumidores do ensino superior (Santos, 2005, p. 146).

No caso brasileiro, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n°
9.394/1996 —, aprovada em 20 de dezembro de 1996, por exemplo, liberalizou a oferta de
educacdo superior pela iniciativa privada no pais, admitindo a finalidade lucrativa das
instituicdes de ensino. De acordo com Chaves (2010, p. 485-486), as reformas educativas
nacionais iniciadas na década de 1990 tiveram como cerne a diversificacao e a flexibilidade
dos sistemas de ensino — voltadas para a maior competitividade e para a conten¢do de
gastos. Portanto, na pratica, o governo brasileiro vem reformulando o ensino superior,
restringindo gastos de acordo com a légica mercadolégica de qualidade e eficiéncia. Vérias
mudangas normativas tém sido editadas com espeque na expansdo no ensino superior
privado e na redugdo dos gastos com o ensino publico.

Segundo Chaves, Santos e Kato (2020), embora ja houvesse alguns ensaios anteriores
para a mercantilizacdo do ensino superior no Brasil, somente a partir de 1995, com o
processo de financeirizagdo adotado no pais, é que o setor se tornou mais atrativo para
investimentos do capital privado. Ademais, havia forte regulacdo promovida, sobretudo,
pelo Ministério da Educacao, inviabilizando a criacdo de institui¢cdes de ensino superior (IES)
fora do contexto das universidades publicas — que possuiam um modelo que ndo podia se
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dissociar do ensino, da pesquisa e da extensdo (que eram condicao de seu funcionamento).
Com a aprovacao da CF/1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB
9.394/96), permitiu-se o investimento macico de capital privado na exploragdo lucrativa do
ensino superior, além das bolsas de estudos destinadas a financiar as IES. Posteriormente,
a partir de 2007, intensificou-se o processo de mercantilizacdo da educacdo de nivel
superior, sobretudo em razao da abertura de capital das empresas educacionais na bolsa
de valores.

Elas também explicam que a abertura do capital na bolsa das empresas de ensino
superior e a concentragdo de capital permitiu a formacdo de grandes oligopdlios.
Universidades e centros universitarios privados “passaram a formar grandes
conglomerados ou holdings estabelecendo uma concorréncia predatéria e dificuldades
para a manutencdo de estabelecimentos de menor porte [..]" (Chaves; Santos; Kato, 2020,
n. p.). Por conseguinte, houve um aumento no ndmero de fusdes e aquisicbes de IES.
Segundo elas, atualmente ha grandes monopdlios de ensino superior no pais: “Atualmente,
as grandes companhias educacionais de capital aberto brasileiras (sociedades andnimas)
com inser¢do no mercado de acdes (BM&FBovespa), sdo a Kroton/Anhanguera (que se
fundiram em um dnico grupo, em 2014), a Estacio Participacdes S.A, a Anima Educacdo e a
Ser Educacional” (Chaves; Santos; Kato, 2020).

Essas grandes corporagdes, obviamente, tém sido beneficiadas com fundos publicos,
sobretudo por meio de programas de financiamento estudantil, como o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e o Programa Universidade Para Todos (PROUNI). Além
disso, o Estado também tem concedido isencées fiscais para as IES privadas. Os recursos
destinados as IES por meio do FIES e do PROUNI cresceram 1.316,2% no periodo de 2003
a 2017, sendo que os investimentos nas universidades publicas federais cresceram apenas
155,6% (Chaves; Santos; Kato, 2020, n. p.).

Portanto, é indiscutivel o processo de privatizagao, financeirizacdo e mercantilizagdo
do ensino superior no Brasil — cenario que replica o que se repete em paises de todo o
mundo. Também ¢é indiscutivel que o capital tem imposto sua forca no sentido de
pressionar por mais injecdo de verbas publicas em atividades exploradas pela iniciativa
privada, bem como pela flexibilizacdo de normas em favor dos interesses das empresas
lucrativas. O neoliberalismo capitalista vivido ha décadas sé tem aumentado a tensdo por
mais cortes de gastos e maior elevacdo das taxas de lucro das instituicbes privadas de
ensino superior. Obviamente, a consequéncia é a piora significativa das condi¢des de
trabalho de professores e demais prestadores de servigos dessas instituicdes — em razdo da
adogao implacavel da légica capitalista de corte de gastos e aumento da pressao por maior
eficiéncia.

O impacto da mercantilizacao e da tecnologia no trabalho universitario

Como visto, as ideias de propriedade privada, lucro e acumulacdo de riquezas sempre
foram inerentes ao sistema capitalista. Essa é a razdo pela qual inUmeras empresas tém
adotado métodos cada vez mais drasticos de reducdo de custos e elevagdo da eficiéncia.
O ambiente de concorréncia global também tem impulsionado a ado¢do macica dessas
medidas. Somado a isso, merece destaque o atual estagio de avanco tecnoldgico, que tem
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propiciado as empresas a implementacdo de métodos capazes de aumentar a
produtividade, ao mesmo tempo em que reduzem os gastos com mdo de obra. Tem sido
comum, por exemplo, a contratacdo de prestadores de servigos terceirizados por meio de
softwares de marketplace ou de sistemas “uberizados”.

Além disso, aplicativos voltados para a eficiéncia na gestdo de trabalhadores e para a
interconectividade de pessoas estdo impactando diretamente o mercado de trabalho,
incluindo aqueles ligados aos servigos universitarios. Essa € uma das razées de muitos
denominarem a atual fase do capitalismo de “cognitiva“3. Hoje é possivel aumentar o
controle das atividades laborativas de uma forma oculta (disfarcada), induzindo o aumento
da produtividade sem que o trabalhador possa perceber. Tudo isso se tornou possivel a
partir da implementacdo da tecnologia da informacdo no ambiente laborativo, junto da
adogao de técnicas arrojadas de divisdo do trabalho — impulsionadas pelo sistema toyotista.

Em 2005, Santos ja alertava para os riscos que a virtualizacdo de aulas (realizadas por
meio da internet) trazia para o ensino superior — como a transnacionalizagdo do mercado
universitario, aumento da desigualdade (em razdo do acesso as ferramentas tecnoldgicas)
e crescimento da segmentacdo no conjunto global das universidades (Santos, 2005, p. 161-
162). Hoje ja se sabe que a prépria qualidade do ensino deve ser levada em consideracéo,
por inumeros fatores — como o da interacdo entre alunos e professores, concentracdo nas
salas de aulas virtuais, fragilidade da fiscalizacdo do ambiente de sala de aula por parte dos
professores, aplicacdo de avaliagdes, problemas de conectividade com a internet, falhas nas
plataformas de transmissdo de aulas, dentre inimeras outras questdes.

Sobre as condi¢bes de trabalho dos professores, Mancebo, Maués e Chaves (2006, p.
47) asseveram que as atividades docentes vém sofrendo com a precarizagdo imposta pela
competicdo mercadolégica (por exemplo, pela proliferacdo da contratacdo de professores
meramente temporarios), intensificagdo do regime de trabalho (com aumento de cargas
horérias), flexibilizacdo do trabalho (com imposicdo de novas tarefas, antes realizadas por
trabalhadores colaboradores, como preenchimento de relatérios e formularios, captacdo
de recursos, emissdo de pareceres, etc.) e submissdo a incontaveis e variadas formas de
avaliacdo de desempenho.

De fato, o que se tem visto, ndo apenas nas atividades econdmicas ligadas ao ensino
superior, € um aumento da exigéncia de um “trabalho polivalente” (ou “multifuncional”, ou
“qualificado”), “combinada uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas
empresas, inclusive nas empresas terceirizadas”, dirigidas para a produtividade (Antunes,
2009, p. 54).

Alguns autores passaram a chamar essa nova formatacdo do sistema de producdo
capitalista atual de toyotismo digital (Cosentino Filho, 2020, p. 419). A razéo é a profusado
das novas tecnologias de direcdo e supervisionamento do trabalho e a intensificacdo do
processo de fragmentagdo e terceirizacdo de atividades. Hoje é possivel controlar as
atividades laborativas dos empregados de uma forma quase invisivel. Também é possivel
fracionar o trabalho em inimeras pequenas tarefas atribuiveis a prestadores de servigos ou
concentradas em profissionais que nao as desempenhavam anteriormente — tudo baseado
nas novas tecnologias cognitivas. O exemplo, reitere-se, € o que se pode repassar de

3 Fumagalli e Lucarelli (2007), por exemplo, escreveram um artigo intitulado “O modelo do capitalismo cognitivo: uma analise
preliminar” (tradugdo nossa).
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atividades por meio dos softwares de freelancers. Em relacdo aos professores, é notério o
que se pode atribuir de atividades de apoio por meio das ferramentas digitais, como, por
exemplo, o Google Classroom. Esta ferramenta, permite, por exemplo, atribuir ao professor
a funcdo de criar e transmitir materiais didaticos, manter contato em tempo integral com
os alunos, lancar pontuagbes nos sistemas eletronicos das instituicbes de ensino, dentre
varias outras tarefas de suporte.

Nas palavras de Han (2018), as empresas estdo forcando, de forma silenciosa, seus
trabalhadores a produzirem mais em menor tempo. E isso tem sido feito por intermédio
dessas novas estratégias de divisdo do trabalho e das ferramentas digitais. O que se tem
visto é uma inducdo oculta a produtividade intensiva, mexendo-se com o psicoldgico do
trabalhador, seja por meio de estimulo ao trabalho excessivo ou por intermédio do medo
relacionado a vigilancia digital (sabidamente invisivel). Esses mecanismos acabam levando
o trabalhador a uma espécie de “autoflagelo” (Han, 2018, p. 85). Ele acaba se tornando
“escravo de si mesmo”, em atendimento aos ditames do sistema capitalista. Numa
referéncia ao panoptico bethaminiano, Han acredita que o trabalhador, diante dessa nova
realidade digital, “carrega consigo um pandptico no qual é, de uma sé vez, o guarda e o
interno. O sujeito digitalizado e conectado é um ‘pandptico de si mesmo™ (Han, 2018, p.
85). Nesse sentido, em relacdo ao trabalho docente, é comum o controle de jornada por
intermédio do acesso aos sistemas informatizados. Também sdo corriqueiras e constantes
as avaliacbes de aulas realizadas pelos alunos, normalmente anénimas.

Schmidit (2017, p. 12) relata ser possivel rastrear as atividades dos trabalhadores por
meio da /nternet. O conhecido big data permite que empresas do mundo inteiro analisem
dados fornecidos por sites, para saber o que e como os trabalhadores estao
desempenhando suas atividades de forma online. E possivel verificar as paginas que estdo
sendo visitadas, as teclas digitadas, a velocidade dos movimentos corporais, o tempo de
inatividade. Enfim, toda informagdo util é repassada para os sites por intermédio de
cookies* e depois tratadas e correlacionadas em sistemas preditivos (de previsdo de
condutas), a partir de algoritmos avancados de analise comportamental. No final, é gerada
uma espécie de curriculo automatizado do trabalhador, como resultado do julgamento
algoritmico de sua meticulosidade, agilidade, erros, acertos, produtividade etc.

Mas ndo sdo apenas os algoritmos que servem para impulsionar as atividades dos
trabalhadores (notadamente professores universitarios). Atualmente tem sido utilizada uma
técnica poderosa chamada de “gamificacdo”s. Schmidit (2017) explica que as mesmas
ferramentas indutivas de alta performance utilizadas em jogos de videogames também
estdo servindo para instigar trabalhadores a produzirem mais. Séo feitas atribui¢des de
recompensa de créditos, afericdes de notas, apuracdo de resultados e classificacdes, bem
como concessdo de premiagdes. O trabalhador tem a sensagdo de estar dentre de um jogo
de videogame, e passa a laborar intensamente e sem limites, como se fosse a

4 Conforme a BBC News Brasil (LIMPAR..., 2017), cookies “Sao arquivos pequenos enviados por sites e armazenados no navegador,
onde registram dados sobre nos. Esses programas ‘espides’ coletam informagdes-chave para a publicidade online, especialmente
no que diz respeito aos anuncios exibidos de forma personalizada para cada usuario. Os cookies ‘contam’ as marcas e empresas
como nos comportamos na /nternet para que possam exibir propaganda de acordo com nossos gostos e interesses”.

5 “Gamificacdo é um termo adaptado do inglés — gamification - que define o emprego de técnicas comuns aos games em situacdes
de nédo jogo. Ou seja, uma caracteristica que, normalmente, aparece em jogos é adaptada para um contexto distinto, geralmente
para motivar ou tornar uma tarefa mais prazerosa” (FIA, 2020). Um exemplo seria subdividir um trabalho complexo em partes
(fases ou etapas), estipulando premiagdes para cada etapa completada.
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personificacdo de seu proprio avatar. Isso é o que se costuma chamar de ludificacdo do
trabalho, que transforma o ambiente em um simulacro de game (Schmidit, 2017, p. 12).

Outro exemplo de ferramenta digital de controle do trabalho é o software conhecido
como Enterprise Performance Management (EPM). Por meio dele é possivel monitorar as
atividades dos trabalhadores “logados” na internet. A empresa Crossover, por exemplo,
utiliza uma ferramenta conhecida como worksmart para controlar virtualmente o
desempenho profissional. Ela faz a captura e o estudo dos metadados (como a velocidade
de digitacdo, o uso de aplicativos, as imagens da webcam) permitindo uma analise apurada
da performance do trabalhador (Stefano, 2020, p. 29). "Outras empresas comercializam
‘software’ de filtragem para ‘web’, como a Interguard, que registra e relata dados como o
histérico da ‘web’ e a utilizacdo da banda larga [..]" (Stefano, 2020, p. 29).

Para Druck (2011, p. 48) esse cenério “[..] tem levado a condi¢cdes extremamente
precarias, por meio da intensificacdo do trabalho (imposicdo de metas inalcangaveis,
extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc.) [..]" (Druck, 2011, p. 48). Esse tipo de
precarizacdo do trabalho tem como procedéncia “a gestdo pelo medo, na discriminacao
criada pela terceirizacdo, que tem se propagado de forma epidémica, e nas formas de
abuso de poder, através do assédio moral [...]" (Druck, 2011, p. 48).

Isso é o que se tem observado no ambiente do ensino superior, com a adocdo do
trabalho remoto de professores universitarios. E indiscutivel a escalada do nimero de
cursos e disciplinas virtuais (realizadas por meio das tecnologias de videoconferéncia)
adotadas pelas instituicdes de ensino. E essa nova realidade permite que um Unico
professor seja designado para ministrar aulas para um contingente muito maior de alunos
dentro de uma mesma sala de aula virtual — o que, obviamente, aumenta a
responsabilidade e o volume de servico. Quanto mais alunos, mais trabalho — mais provas
a serem corrigidas, maior interacdo e disponibilidade para o trabalho (dentro e fora da sala
de aula), mais cobranca, mais pressdo, mais desgaste. Portanto, é indiscutivel que as
tecnologias, somadas a mercantilizacdo do ensino superior, ttm um imenso potencial de
precarizacdo do trabalho realizado pelos professores universitarios. Até porque, com a
possibilidade condensagdo de turmas, aumenta-se a disponibilidade de mao de obra e, por
conseguinte, a concorréncia pelas vagas de emprego.

Essa foi a realidade constatada por Santos, Guimaraes-losif e Chaves (2013, p. 85) em
relacdo aos professores de um do campus da Faculdade Anhanguera. Segundo elas, por
intermédio de um processo de reestruturagdo e de implementacdo de gestdo
racionalizadora, a empresa decidiu cortar gastos com pessoal (dispensando varios
professores, principalmente mestre, doutores e professores mais antigos — que tinham
salarios mais elevados), reduzir o nimero de professores (aumentando o volume de
trabalho daqueles que permaneceram), impor prazos e metas, aumentar o nimero de
disciplinas ofertadas a distancia, padronizar cursos (independentemente das
especificidades de cada regido em que eram oferecidos), condensar turmas, diminuir a
carga horaria dos cursos e padronizar curriculos.

Elas explicam também que ideologia empresarial e a cultura globalizada esta centrada
na padronizagdo, tanto de valores quanto de procedimentos. E que isso tem invadido o
ambiente social, inclusive os espacos de formacgdo educacional. Trata-se de processos
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chamados de macdonaldizagdo, voltados para a busca desenfreada por resultados —
assentada no individualismo e na maximizacdo dos lucros empresariais. No caso da
instituicdo de ensino que elas pesquisaram (Anhanguera), verificou-se que os planos de
ensino, curriculos, programas €, até mesmo, a maneira de se ministrar as aulas eram pré-
determinadas pela matriz de Sdo Paulo (para uma instituicdo que ficava em outro estado).
E isso, segundo elas, evidencia claramente a perda de autonomia das agdes dos
professores, em razdo da centralizagdo das decisdes (Santos; Guimardes-losif; Chaves, 2013,
p. 88).

Também foi percebido pelas autoras que a contratacdo de professores se dava,
predominantemente, por hora/aula — regime que ndo remunera preparacdo de aula,
correcao de provas e trabalhos, orientacdo de alunos, realizagdo de pesquisas e atuagéo
em projetos de extensao, além de outras atividades. Viram, além disso, que o professor ndo
podia, na instituicdo pesquisada (Anhanguera) utilizar referéncias bibliograficas diversas
daquelas indicadas pela matriz empresarial, retirando total autonomia do professor.
Notaram também que os professores da Anhanguera (no campus estudado) estavam
sendo submetidos a jornadas de trabalho extenuantes — em cargas horarias semanais
estendidas e fragmentadas. No final, a concluséo foi de notaria flexibilizacdo e acimulo de
tarefas impostos aos professores (Santos; Guimaraes-losif; Chaves, 2013, p. 89).

Apesar dessa nova conjuntura que ja se apresentava ha anos, até pouco tempo, o
nimero de cursos e disciplinas virtuais representava pequena porc¢ao da realidade pratica
do ensino superior, até mesmo por causa das barreiras normativas (que exigiam aulas
presenciais na esmagadora maioria dos casos). Ocorre que o avanc¢o da tecnologia e a
eclosdo da pandemia do COVID-19 impulsionaram essa nova tendéncia de ensino realizado
por meio das plataformas digitais (longe do campus escolar)

Efeitos da pandemia do COVID-19 no ensino universitario

Até o inicio da pandemia do COVID-19¢, coronavirus (SARS — CoV-2), paises do mundo
inteiro ja vivenciavam uma realidade de crise econémica. E isso vinha determinando uma
forte deterioracdo dos direitos sociais em ambito internacional. Ja havia claro processo de
conteng¢do de gastos em importantes areas sociais — como a da saude, da educacado, da
previdéncia e até do trabalho. E, no afa da obtencdo de lucro, o capital, a despeito do
evidente cenario de crise, vinha pressionando o Estado por mais liberacdo de verbas
publicas e menos controle das atividades econémicas.

A pandemia do COVID-19 serviu para afundar, ainda mais, diversas nacdes na crise
econdmica que ja estava instalada globalmente, abrindo caminho para mais pressdo
capitalista por injecdo de verbas publicas na economia e mais liberalizagdo normativa de
atividades econdmicas. O resultado, segundo Druck (2021), foi um expressivo aumento da
desigualdade social e do rebaixamento do nivel de emprego. Afinal, enquanto o capital se

6 Dominguez (2020, p 14) ressalta que o COVID-19 foi registrado pela primeira vez na provincia chinesa de Wuhan em dezembro
de 2019, sendo declarada a epidemia pela OMS em janeiro de 2020.
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interessa por liberdade, o trabalhador luta por intervencéo estatal (em prol de igualdade).
E, em tempos de crise, a populagdo acaba compelida a aceitar o afrouxamento do controle
estatal das contas publicas e das atividades econdmicas. O problema é o resultado disso,
que costuma vir rapidamente. As contas publicas comecam a se deteriorar rapidamente e
o capital passa a super explorar o trabalhador (na falta de maior regulacdo do mercado
pelo Estado).

Veja-se o caso brasileiro, por exemplo. Antes mesmo da pandemia, os niveis de
desemprego e de informalidade j& eram notoriamente elevados. A pandemia do
coronavirus apenas ajudou a acelerar a redugdo das taxas de ocupacdo. Druck também fala
sobre isso. Segundo ela, conforme “PNAD continua [...], no trimestre fevereiro/abril de 2020,
houve uma reducdo de 4,9 milhdes de ocupagdes em relacdo ao trimestre anterior. O
nimero de desocupados atingiu 13.177 milhdes de pessoas.” (Druck, 2021).

Nesse sentido, Souza e Carvalhido (2021, p. 83-84) explicam que, em razdo da
pandemia, além da quebra de empresas (que provocou a dispensa de milhares de
trabalhadores), no Brasil, foram editadas as Medidas Provisorias n® 927/20 e n°® 936/2020,
flexibilizando diversas normas trabalhistas, sob o argumento de persecucdo da preservacdo
do emprego. A MP n° 927/20, por exemplo, permitiu uma série de altera¢des contratuais
independentemente de negociacao coletiva. Como exemplo, pode ser citado o banco de
horas com compensacao pds-pandemia, a dilagdo da jornada de trabalho dos profissionais
da saude, a permissdo de jornadas home office sem controle de horario, a autorizacdo das
férias coletivas e da antecipacdo de férias e feriados, a reducao da fiscalizacdo trabalhista e
a exclusdo do COVID-19 como doenga ocupacional.

O fato é que as empresas, diante de um cenéario de crise, puderam dispensar
trabalhadores sem maiores entraves juridicos’. Também puderam flexibilizar suas jornadas
de trabalho; modificar o local da prestacdo de servicos (inclusive adotando o trabalho
remoto); reduzir salarios; modificar as atividades laborativas; dentre varias outras
flexibilizagbes trabalhistas que foram autorizadas e que, possivelmente, poderao (em parte)
permanecer mesmo ap6s o fim da pandemia, se o Congresso assim autorizar. E por isso
que se costuma dizer que as crises trazem oportunidades — porque os mais ricos
conseguem se valer da fraqueza dos mais fracos, quando estes estdo dispostos a aceitar
“migalhas”.

Destarte, sob o ponto de vista macroeconémico, a pandemia permitiu que os ricos
ficassem mais ricos e os pobres, mais pobres. Aumentou-se claramente o nivel de
desigualdade social, conforme esclarecem Albuquerque e Ribeiro (2021, p. 8). Grande parte
dos empregos medianos foram dissolvidos no periodo da pandemia. IniUmeras pessoas,
com isso, foram empurradas para atividades laborativas altamente precarizadas.

De acordo com Dominguez (2020), dados divulgados pelo Departamento de Transito
de Sdo Paulo (DETRAN-SP), por exemplo, apontam para uma elevacdo do nuimero de
pedidos de inclusdo de registro de exercicio de atividade remunerada (EAR) na carteira
nacional de habilitacdo (CNH), em relacdo aos motoristas da regido de Sao José dos
Campos. O aumento foi de cerca de 22% entre maio de 2019 e maio de 2021, enquanto o

7 Como se sabe, inimeras convengdes coletivas, por exemplo, condicionam a dispensa massiva de trabalhadores a condigdes
econdmicas nacionais desfavoraveis. O mesmo ocorre com a dispensa de empregados publicos, cuja dispensa deve ser motivada
(podendo se justificar por questdes economicas).
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Estado de Sao Paulo teve uma elevagdo de 10,7% nesse mesmo periodo. Tudo indica que
esse crescimento esta diretamente relacionado ao aumento do nimero de motociclistas
entregadores que trabalham com aplicativos uberizados. E isso, notoriamente, esta ligado
as politicas de isolamento social adotadas, segundo a Associacdo dos Observadores do
Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural de Minas Gerais (2021). As pessoas foram forcadas
a utilizar mais as ferramentas digitais associadas ao comércio virtual, para que pudessem
permanecer o maior periodo possivel dentro de suas proprias residéncias.

Portanto, além de provocar o aumento dos niveis de desigualdade social, a pandemia
do COVID-19 também ajudou a impulsionar a velocidade da implementagdo das
tecnologias informacionais no cotidiano das pessoas. Um processo que vinha lento, mas
que acelerou abruptamente nesse periodo. Pessoas que tinham receio de comprar pela
internet se viram obrigadas a utilizar essas novas ferramentas virtuais, assim como pessoas
que ndo eram acostumadas a se reunir por meio de videoconferéncia passaram a conviver
mais intensamente com essa nova realidade. E o que aconteceu no ensino superior. A
grande maioria dos professores universitarios, mesmo os que ndo estavam acostumados
com isso, passaram a lecionar suas aulas virtualmente.

Quanto a essa questdo, o Ministério da Educacdo (MEC) editou a portaria n°® 343, de
17 de marco de 2020, autorizando a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durasse a situacdo de pandemia do coronavirus (Brasil, 2020). De acordo
com Karla Saraiva, Clarice Salete Traversini e Kamila Lockmann, a diferenca dessas aulas
virtuais para o ensino a distancia (EaD) é a sincronicidade. Ou seja, no EaD o professor nem
sempre precisa manter interatividade em tempo real com os alunos — grande parte das
aulas pode ser gravada. Além disso, fatia significativa do trabalho pode ser delegada a um
tutor, sendo que as avaliagdes costumam ser padronizadas — substituindo-se a vigilancia
pelo cumprimento de metas (Saraiva; Traversini; Lockmann, 2020, p. 7).

O desafio quanto a esses novos métodos de ensino remoto, segundo as mencionadas
autoras, é que os professores tém sido demandados em tempo integral pelos alunos,
atendendo-os remotamente durante todo o dia por meio das diversas tecnologias
avangadas de comunicacdo (como o WhatsApp). Além disso, os professores passaram a ter
uma maior demanda por planejamento, disponibilizacdo de materiais, envio de atividades
— além das respectivas correcdes e interagdes com alunos (Saraiva; Traversini; Lockmann,
2020, p. 7). Como dito anteriormente, o professor foi obrigado a absorver uma série de
tarefas que antes podiam ser realizadas por pessoal de apoio. Nas condi¢des atuais, o
professor, por exemplo, passa a ser responsavel pelo lancamento no sistema das
instituicdes de ensino de uma série de informacdes que antes eram transmitidas por
auxiliares de ensino ou por simples material impresso (como os dados contidos em um
plano de ensino, ou as perguntas e respostas de avaliagbes, ou mesmo os dados dos
materiais disponibilizados).

As autoras também mencionam que essa nova sistematica tem colocado os
professores em uma jornada 24/7, numa espécie de escolarizacdo delivery (ou em
domicilio, ou a pronta entrega), na qual o planejamento se dissocia da execucdo. Os
professores planejam e a familia participa da execucdo do aluno dentro de sua propria casa.

E mesmo que as instituicdes utilizem plataformas digitais para encontros virtuais,
muito do ensino se da por meio de videos gravados, material remetido para a casa dos
alunos, documentos enviados eletronicamente (Saraiva; Traversini; Lockmann, 2020, p. 12-
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13). O obstaculo, mais uma vez, é a falta de controle e vigilancia por parte dos professores,
0 que, obviamente, compromete a qualidade do ensino e o nivel de aprendizagem.

J& Castaman e Rodrigues (2020, p. 15-16) asseveram que um outro contratempo
enfrentado pelos professores é a questdo da concentragao dos alunos nos estudos quando
estdo conectados nas redes. A maioria utiliza a /nternet macicamente para lazer e distracao,
tendo imensa dificuldade de se desconectar do entretenimento para se concentrar nos
softwares ligados as atividades estudantis. Além disso, os professores encontram imensa
dificuldade de operar as inumeras ferramentas digitais de ensino. E isso acaba levando-os
a grande dispéndio de tempo e de energia, elevando significativamente a sensacdo de
estresse.

Por sua vez, Ferreira, Branchi e Sugahara (2020, p. 25)constatam que os professores
tém grande dificuldade de visualizar o real nivel de absor¢do de conteddo pelos alunos
quando as aulas sao realizadas virtualmente. Muitos professores reclamam de um siléncio
sepulcral nas salas de aulas virtuais — dado o elevado absenteismo e a baixa participacdo
dos discentes. O fato de o aluno estar online ndo significa que ele esteja realmente
assistindo e participando das aulas.

E claro que n&o se pode olvidar dos beneficios que os sistemas remotos proporcionam
tanto para alunos quanto para professores. O problema é a quantidade de pontos
negativos que se avolumam nesse contexto digital. E o ponto principal deve ser, sem duvida
alguma, a anélise da qualidade do ensino. Serad que o nivel de aprendizagem se manter3,
ou mesmo elevara, com uma eventual permanéncia e proliferacdo do ensino remoto? Ne
média, os alunos sairdo com igual ou maior volume de conhecimento e nivel de
aprendizagem em comparacdo com as aulas presenciais? Essa parece ser a analise mais

importante a ser discutida para o futuro das universidades.

O que parece 6bvio, novamente, é o fato de as crises trazerem oportunidades para
aqueles que detém o capital. Nesse sentido, parece 6bvio que as instituicdes de ensino
interessadas em lucro desejam a flexibilizacdo de normas, no sentido de se autorizar o
maior percentual possivel de carga horaria virtual. Afinal, no sistema digital de ensino, um
Unico professor poderia lecionar, por exemplo, para mais de uma turma ao mesmo tempo.
Com isso, as IES poderiam economizar na contratacdo desses profissionais universitarios.
Esse é s um exemplo, mas a propria economia com os custos de manutencao de locais
fisicos ja representaria uma razdo para as instituicdes defenderem o ensino remoto. E por
isso que ja se percebe uma pressdo imposta sob o governo por mais flexibilizacdo desse
tipo.

Até pouco tempo atrds, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Portaria
1.428/2018, autorizava que as IES adotassem até o maximo de 20% da carga horaria dos
cursos superiores em formato EaD (ensino a distancia). Esse percentual poderia ser
ampliado para 40% caso a instituicdo atendesse a alguns critérios, como: credenciamento,
oferecimento de curso de graduagdo na modalidade EaD, ndo estar a instituicdo em
processo de supervisdo, avaliacdo do curso no conceito igual ou superior a 4 pelo MEC,
dentre outros (Brasil, 2018).

Ja no final de 2019, o MEC editou a Portaria n® 2.117/2019, autorizando que todos os
cursos, exceto os de medicina, tenham 40% da sua carga horaria realizada na modalidade
EaD. Para tanto, os cursos deveriam possuir nota igual ou superior a 3 junto ao MEC em
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relagdo aos seguintes indicadores: metodologia, atividades de tutoria, ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), tecnologias de informacdo e comunicacdo (Brasil, 2019).

Atualmente, ja se fala em ensino hibrido, que mescla aulas presenciais com aulas
virtuais, conforme esclarece Ismar Frango Silveira. Para ele, ha uma tendéncia de adocdo
dessa modalidade de ensino apés o final da pandemia (Silveira, 2021, p. 4). Essa € uma
perspectiva com a qual concordam Carvalho, Silva e Firmino (2021, p. 92-93). Para elas, é
possivel extrair mais pontos positivos do que negativos. Entretanto, também admitem que
é necessaria uma formacao mais adequada dos professores para atuarem com essas novas
ferramentas digitais. Por fim, elas ressaltam que o mais importante é o engajamento, tanto
de alunos quanto de professores, seja na forma virtual ou na presencial.

Enfim, independentemente dos beneficios ou prejuizos, parece claro que a tendéncia
serd mesmo a de implementacdo gradativa dessas novas sistematicas de ensino — que
englobem aulas virtuais e aulas presenciais. A razdo principal, inicialmente, é economica,
pois, como demonstrado, ha interesses capitalistas envolvidos. E, em tempos de crise e de
neoliberalismo, quem sofre sdo os que mais necessitam de protecdo — seja trabalhador,
professor ou aluno. O Estado acaba cedendo as pressdes mercadoldgicas do sistema
capitalista.

Mas um outro motivo importante é sim a evolucdo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, que, sabidamente, trazem beneficios e também maleficios
para varios setores da vida em sociedade. E a experiéncia mostra que ndo é possivel lutar
contra a difusdo e infiltracdo das inUmeras ferramentas tecnolégicas no meio social. O
enraizamento do universo digital é algo absolutamente irreprimivel e irrefreavel. £ um
caminho sem volta, que pode e deve ser controlado pelo Estado por meio de normatizagéo.
Do contrério, s6 restardo os interesses econdmicos, que preponderardo sobre todos os
interesses sociais ligados a educacéo.

Conclusao

N&o ha duvida de que o ensino superior estd passando por um longo e “doloroso”
processo de mercantilizacdo, cujas raizes estdo arraigadas na crise econdmica da década
de 1970, quando o sistema neoliberal comecou a preponderar em inimeros paises de todo
o planeta. Foi nessa época que paises desenvolvidos e organismo internacionais passaram
a estimular a economia de paises periféricos, sob o condicionamento de abertura de
mercado, flexibilizacdo de normas e liberalizacdo da economia.

O ensino superior, que, até entdo, era dominado pelo controle estatal, foi sendo,
gradativamente, entregue a exploracdo do capital privado. De sorte que, antes, ndo se
falava em expanséao da exploracéo lucrativa da educacéo de nivel superior. Havia uma clara
nocao de que o ensino era de interesse social e deveria ser organizado e mantido
majoritariamente pelo poder publico. No entanto, com a crise econdmica de 1970, houve
uma mudanca de rota, e diversos paises do mundo comecaram a flexibilizar suas normas
sobre educacdo, permitindo que a iniciativa privada tivesse menos entraves para a
exploracdo econdmica dessa atividade, tdo cara aos interesses nacionais. O argumento
adotado era de democratizacao do ensino superior. E isso acabou estimulando ndo apenas
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a flexibilizacdo do ensino, mas também a injecdo de verbas publicas nesse novo mercado,
principalmente por meio de bolsas de estudo.

Com o tempo, o interesse na elevacdo dos niveis de lucro foi superando a intencao de
manutencao ou de elevacdo da qualidade do ensino, e as instituicdes comecaram a cortar
gastos, padronizar os servicos e investir em publicidade. Além disso, comecaram a
implementar a educacéo a distancia e o ensino virtual, também como férmula de contencao
de custos e expansdo do alcance espacial dos servicos universitarios. Com isso, puderam
reduzir o quadro de professores universitarios e aumentar o nimero de alunos. Um Unico
professor passou a ser designado para dar aulas para mais de uma turma ao mesmo tempo,
ja que o ambiente virtual possibilita esse tipo de manobra.

Para os professores, o resultado foi uma progressiva precarizagdo das condi¢des de
trabalho. Uma série de consequéncias negativas foram sendo desencadeadas com o passar
do tempo, como: o aumento da disputa por emprego, da carga horéria, do volume de
trabalho extraclasse, do estresse com cobrangas, das exigéncias por conhecimentos
informacionais, da disponibilidade fora de sala de aula. Além disso, reduziram-se as
exigéncias por diplomagdo dos docentes, do nivel de controle da sala de aula e do
comprometimento dos alunos, do rigor avaliativo de desempenho discente e da qualidade
do ensino.

A pandemia do coronavirus (COVID-19) apenas acelerou um processo que vinha lento,
de desregulamentacdo das atividades de ensino superior, de deterioracdo dos direitos
trabalhistas dos professores e de reducao da qualidade do ensino. Além disso, impulsionou
a adogdo macica dos sistemas de aulas remotas, sem qualquer tipo de planejamento e
controle. Tudo foi sendo feito da forma mais acodada possivel, dada a emergéncia da
situacao.

E, ao que tudo indica, as instituicdes empresariais (e lucrativas) de ensino deverdo se
valer de um velho e famoso aforismo: “com crise se cresce”. Grandes instituicdes
incorporarao instituicdes menores. O novo mercado do ensino superior pressionara por
mais flexibilizacdo, sobretudo no que tange a liberalizacdo de aulas remotas. E mais cortes
de gastos serdo promovidos, por meio, por exemplo, da dispensa de professores “mais
caros” e da condensacdo de turmas em salas virtuais. E o primeiro passo serd a
transformacdo de cursos presenciais em cursos hibridos (com a mescla de aulas virtuais
com presenciais). Esse, pelo menos, é o cenéario que se desenha. Sobre a qualidade do
ensino, somente o tempo poderd trazer as respostas para as duvidas que hoje se
apresentam.
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