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Resumo: documentos oficiais e pesquisas cientificas explicitam que a juventude
brasileira pobre se insere em trabalhos informais e uberizados por necessidade, e ndo
por desejo. Este estudo etnografico proporcionou encontros em profundidade com
jovens entregadores de comida na Paraiba/Brasil, durante os anos de 2019 e 2020,
utilizando cadernos de campo, questionario socioecondmico e dados audiovisuais.
Realizou-se anélises de dados descritivas e tedricas, com enquadramento tedrico de
base materialista histérica. Identificou-se problematicas sociais e de trabalho, assim
como repercussdes negativas do trabalho informal/uberizado na educacdo de jovens.
Aponta-se que os servi¢os responsaveis (ligados aos jovens, a educacéo e ao trabalho)
devem elaborar estratégias intersetoriais de insercdo/permanéncia de jovens na
educacdo e no mercado de trabalho, sempre compreendendo as especificidades das
juventudes, a importancia da educacéo e da inser¢do em trabalhos dignos, seguros e
proximos dos desejos dos envolvidos.

Palavras-Chave: Juventude. Trabalho. Trabalho Informal. Uberizagdo do Trabalho.
Trabalho e Educacao.
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YOUTH, UBERIZATION AND INFORMALITY: educational
repercussions and education as a path of change

Abstract: official documents and surveys make it clear that poor Brazilian youth
engage in informal and uberized jobs out of necessity, not desire. This ethnographic
study provided in-depth meetings with young food delivery people in Paraiba/Brazil,
during the years 2019 and 2020, using field notebooks, socioeconomic questionnaire,
and audiovisual data. Descriptive and theoretical data analyzes were performed. Social
and work problems were identified, as well as negative repercussions of
informal/uberized work in the education of young people. It is pointed out that the
responsible services (related to young people, education, and work) must develop
intersectoral strategies for the insertion/permanence of young people in education and
in the job market, always understanding the specificities of youth, the importance of
education and insertion in dignified, safe, and close to the wishes of those involved.

Keywords: Youth. Job. Informal Work. Work Uberization. Work and Education.

JOVENES, UBERIZACION E INFORMALIDAD: repercusiones
educativas y la educacion como ruta de cambio

Resumen: documentos oficiales e investigaciones cientificas dejan en claro que los
jovenes brasilefios pobres se involucran en trabajos informales y uberizados por
necesidad, no por deseo. Este estudio etnografico proporciond encuentros en
profundidad con jovenes repartidores de alimentos en Paraiba/Brasil, durante los afios
2019 y 2020, utilizando cuadernos de campo, cuestionario socioeconémico y datos
audiovisuales. Se realizaron andlisis de datos descriptivos y tedricos, con un marco
tedrico basado en el materialismo histérico. Se identificaron problemas sociales y
laborales, asi como repercusiones negativas del trabajo informal/uberizado en la
educacion de los jovenes. Se sefiala que los servicios responsables (vinculados a
jovenes, educacién y trabajo) deben desarrollar estrategias intersectoriales para la
insercion/permanencia de los jévenes en la educacién y en el mercado laboral, siempre
entendiendo las especificidades de los jovenes, la importancia de la educacién e
insercién en trabajos dignos, seguros y cercanos a los deseos de los involucrados.

Palabras clave: Juventud. Empleo. Empleo Informal. Uberizacién del Trabajo. Trabajo
y Educacién.

Introducao

No Brasil, as taxas de informalidade atingiram nimeros inéditos na histéria do pais no
ano de 2019, chegando a corresponder a 41,4% da forca total de trabalho (Silveira;
Alvarenga, 2020). Na regido da América Latina e do Caribe, por exemplo, de cada dez
empregos de jovens, seis sdo informais (OIT, 2020). No Brasil, sdo considerados jovens
perante a lei, aqueles individuos de 15 a 29 anos (Brasil, 2013). Brasileiros de 15 a 17 anos
sdo os mais inseridos em trabalhos informais. Logo apds, se encontram os jovens de 18 a
24 anos, seguidos dos jovens de 25 a 29 anos (OIT, 2016).

O trabalho informal é normalmente relacionado com alguns aspectos, como: (a)
propriedade familiar do empreendimento; (b) origem e aporte proprios dos recursos; (c)
L]
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pequena escala de producao; (d) facilidade de ingresso; (e) uso intensivo do fator trabalho
e de tecnologia adaptada; (f) aquisicdo das qualificacdes profissionais a parte do sistema
escolar de ensino; e (g) participagdo em mercados competitivos e ndo regulamentados pelo
Estado. Grande parte dos trabalhos informais sdo extremamente precarios, instaveis,
fornecem baixos salarios e sdo escassos de direitos e de protegdo social (OIT, 2016).

A precarizacdo foi por muito tempo associada apenas ao trabalho sem vinculos
empregaticios formalizados. Considerando a atualidade, a precarizacdo do trabalho existe
em trabalhos com diversos tipos de contratos, exercidos por sujeitos de diferentes perfis
socioeconémicos (Castel, 1998). Atualmente o conceito de precarizacdo pode ser aplicado
a qualquer trabalho que coloque em risco os trabalhadores que o executam, e que
evidenciem a questdo da exploracdo do homem pelo trabalho, embora pessoas que
vivenciem situacdo de pobreza estejam mais suscetiveis (Castel, 1998; Linhart, 2014; Vargas,
2016).

O ultimo Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
demonstrou que o perfil dos brasileiros que vivem em situacdo de “extrema pobreza” é
caracterizado por: jovens, negros ou pardos, mulheres, e que residem nas regides Norte ou
Nordeste do pais. A experiéncia de uma vida em “situagdo de pobreza”, “extrema pobreza”
ou "pobreza multidimensional” pode ser determinante para vivéncias especificas no mundo

do trabalho (IBGE, 2011).

Todavia, caracteristicas como raca, género, escolaridade e precocidade, mostram que
a realidade de vida e de trabalho dos jovens que vivem no Nordeste do pais, é ainda mais
especifica. Os jovens nordestinos possuem menor escolaridade e sdo em grande parte
pessoas ndo brancas, fatores que quando ndo impedem ou dificultam a insercdo no
mercado de trabalho, dificultam a permanéncia ou tornam mais violentas as experiéncias.
Jovens que vivem no Nordeste brasileiro também sdo, com mais frequéncia, chefes de
familia e tém maiores responsabilidades financeiras (Neves; Gongalves; Lima, 2015a. e
2015b).

O estado da Paraiba ocupa a 212 posicdo com relagdo ao ranking nacional de
analfabetismo e a 112 posicédo no ranking nacional do trabalho precoce/infantil. Acerca do
trabalho informal, a Paraiba é o sexto estado com maior nimero de trabalhadores
informalizados do pais (INEP, 2000). A alta escolaridade se apresenta, em varios relatérios
estatisticos, como uma das grandes facilitadoras da insercao de jovens em atividades de
trabalho formais e dignas. As populagdes com alto indice de analfabetismo estdo
consequentemente mais suscetiveis a realizacdo de trabalhos precarios e
desregulamentados (OIT, 2016; Dias; Araujo, 2018; IBGE, 2017).

O trabalho oferecido por plataformas digitais € um exemplo de trabalho atual
desregulamentado com alta adesdo por grande parte dos jovens negros e periféricos,
principalmente porque essa populagdo costuma se engajar por meio da tecnologia,
enfrenta a pobreza e o desemprego. A quantidade de jovens inseridos nessas atividades
vem crescendo expressivamente desde o ano de 2014 (Abilio, 2019).

Compreendendo as problematicas explicitadas, esse artigo teve como objetivo analisar
e discutir sobre a insercdo de jovens em trabalhos desregulamentados e precarizados,
como o trabalho uberizado, identificando as implicagdes desse trabalho especificamente
no ambito da educacdo e propondo reflexdes para a transformacéo.
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Os estudos sobre juventude vém compreendendo-a de duas grandes formas. A
primeira entende a juventude como um comportamento ou conjunto social que esta ligado
a uma determinada fase da vida, ou faixa etaria, e que assim sendo, apresenta um padrao
ou uma “cultura juvenil” presente em um grupo geracional determinado por uma idade. A
segunda entende a juventude a partir de categorias da vida social, indicando que existem
diferencas na juventude a depender de classes sociais, interesses e oportunidades de
trabalho (Pais, 1990).

Para auxiliar na compreensdo da diversidade da juventude, ou das “juventudes”,
Guerreiro e Abrantes (2005) se utilizam de categorias da vida social para explicar as diversas
possibilidades de juventude, ou como chamaremos aqui, de “juventudes”. A origem social
tem um papel crucial na definicdo do padrao de transicdo que é vivenciado pelo jovem e
tem ligacdo direta com a insercdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Primeiramente, tém-se o padrdo de transicdo profissional, orientado principalmente
para o trabalho, em que jovem se dedica a inser¢do no mundo do trabalho, com um
investimento quase exclusivo nesse aspecto. O lazer ou a constituicdo de uma familia, sdo
adiados para o futuro, apds a insercdo profissional estdvel. Com as dificuldades de
estabilidade impostas pelo mercado de trabalho, os jovens, que geralmente tém
escolaridade alta, acabam adiando muitos desejos, permanecendo em geral na casa dos
pais até uma idade tardia.

O segundo padrdo descrito é o de transicdo ludica. Nesse, o jovem, de classes média
e alta, tem como prioridade o lazer, optando por se divertir com amigos sem grandes
responsabilidades profissionais. Os jovens permanecem por longos periodos na casa dos
pais, em um estado de semi-dependéncia, inserindo-se em atividades de trabalho precarias
e/ou temporarias para sanar desejos pessoais eventuais e passageiros, sem a necessidade
de grandes compromissos.

A transicdo experimental representa aquela trajetoria em que o jovem consegue optar
por vivenciar diversas experiéncias, antes de “assentar” no que realmente acha apropriado
para a sua vida profissional. Com relacdo as transi¢des progressivas, essas sdo aquelas que
estdo relacionadas as trajetorias lineares de juventude, ou seja, aquelas em que os jovens
se programam para realizar todo seu aprendizado por meio da educacdo formal, para
gradualmente se inserirem no mercado de trabalho. As transi¢des lineares sdo também
transi¢des privilegiadas.

Sobre as classes sociais desfavorecidas, a tipologia coloca trés tipos de transi¢cdes para
esse grupo. A primeira transicdo citada é a transicdo precoce. Nela, o jovem geralmente sai
do estado de dependéncia e da moradia na casa dos familiares, para a vida conjugal com
filhos que nasceram de forma desejada ou indesejada, o que implica em responsabilidades.
Normalmente esses jovens tiveram uma juventude com poucas oportunidades de lazer e
necessidade de entrar no mercado de trabalho precocemente.

A transicdo precaria é aquela que oferece possibilidades de escolha muito reduzidas
aos jovens. Nestas transicOes, estes se expdem constantemente a situacdes dificeis. Os
jovens inclusos nas transicdes precarias sdo aqueles que fazem parte da grande massa de
trabalhadores, principalmente em paises em desenvolvimento, que tém baixa escolaridade
e grandes dificuldades de inser¢do em trabalhos dignos, normalmente sem nenhum apoio
de capital da familia, precisando adaptar-se constantemente a adversidades que surgem.
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O ultimo padrédo, que se refere as transicdes desestruturantes, inclui os jovens que
devido ao pertencimento a classes desfavorecidas, os longos periodos de desemprego e
as necessidades de consumo, acabam vivenciando experiéncias de “marginalidade” social
por meio da realizacdo de atividades consideradas ilegais ou de alto riscos. O jovem
vivencia uma forte exclusdo social neste padrdo, que é justificada principalmente pela
auséncia de auxilio, recursos, oportunidades e projetos.

Sendo assim, indica-se que existe um perfil de pessoas em situacdo de extrema
desvantagem no mercado de trabalho, que possivelmente podem estar vinculados a
informalidade por falta de opcdo e necessidade de sobrevivéncia, e ndo por desejo ou
porque necessariamente concebem vantagens nessa atividade em detrimento de outras.

E importante dizer que a uberizacdo do trabalho é um processo mais amplo do que a
implantagdo da Uber e do que o trabalho através de plataformas digitais ou empresas
plataforma. Atualmente o nimero de empresas que trabalham na mesma ldgica é alto, e,
além disso, a terceirizagdo do trabalho e o trabalho intermitente sequem logicas similares
ao capitalismo de plataforma. Trata-se, sobretudo, de uma tendéncia em expansao e que
vai variando suas estratégias de captagdo, controle e de burla a legislagdo trabalhista
(Abilio, 2020).

De maneira desonesta, as empresas justificam que é o proprio trabalhador que
contrata seus servicos de mediacdo, e ndo o contrario. Considerando que as atividades de
trabalho no capitalismo de plataforma nao detém vinculos de trabalho que favorecem o
trabalhador no sentido de fornecimento de direitos de prote¢do social, essas atividades sdo
entendidas aqui como trabalho informal. E importante dizer que quando se define o
trabalho uberizado como trabalho informal, a intencdo é denunciar os problemas existentes
na disseminacdo dessa ldgica, e ndo de descaracterizar o nitido vinculo existente entre
trabalhadores e empresas. Acredita-se que esses vinculos ndo venham sendo reconhecidos
oportunamente (Abilio, 2020). Além disso, as empresas vinculam-se fortemente as acdes
dos governos neoliberais, apoiam liderancas favoraveis a permanéncia de suas atividades,
e obviamente, devido a sua grande influéncia econémica e capacidade financeira de
defender-se judicialmente, tém uma vantagem importante sobre os trabalhadores nos
processos que ocorrem contra elas.

Algumas caracteristicas possibilitam refletir que, de fato, usudrios cadastrados em
plataformas sdo trabalhadores assalariados disfarcados, embora ndo tenham direito as
beneficies dos assalariados. Especialistas explicitam alguns fatores que subsidiam o
argumento de que os trabalhadores ndo sdo autbnomos e que as empresas exercem rigido
controle sobre suas atividades o que, portanto, deveria gerar responsabilidade legal dessas
empresas com esses trabalhadores, algo que ndo acontece (Esquerda Diario, 2020).

Os muitos fatores relacionados ao estabelecimento dos vinculos podem ser citados: as
empresas determinam quem ira trabalhar para elas; as empresas delimitam o que sera feito
(entregas); as empresas que definem qual trabalhador ira realizar cada servico; as empresas
ndo permitem que os trabalhadores fagam a captacdo de clientes por eles proprios; o
sistema de notas que os clientes ddo, é um instrumento para decisdo de quem ira trabalhar,
algo que fica sempre a cargo das empresas; as empresas que delimitam como as atividades
serdo efetuadas (trajeto, estado do veiculo, comportamento dos trabalhadores); as
empresas dispdem de rigidos protocolos de como as entregas e o trabalho dos
entregadores devem funcionar; sdo as empresas que determinam o prazo para a execugao
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do servigo; sdo as empresas que estabelecem, de modo unilateral, os valores dos servicos;
as empresas propositalmente criam um banco de trabalhadores disponiveis e aumentam a
competitividade dentro das plataformas que tém o nitido interesse de enfraquecer o poder
de barganha dos trabalhadores; os trabalhadores arcam com um conjunto de custos, como
os das motos ou bicicletas, e contraem dividas; as empresas determinam como os
trabalhadores podem se comunicar com elas; as empresas pressionam os trabalhadores a
serem assiduos e ndo negarem o servico demandado, o que acarreta em bloqueio da
plataforma; as empresas fazem uso de incentivo para que os trabalhadores exercam o
trabalho de forma mais prolongada; as empresas podem dispensar o trabalhador a
qualquer momento sem justificativa e sem aviso prévio, algo que é utilizado como um
mecanismo de coercao e disciplinamento que esta disposto nos “termos de uso” assinados
por trabalhadores (Esquerda Diario, 2020).

O trabalho através da mediacdo de plataformas digitais sob comando de empresas
como a Uber e muitas outras, vem sendo apresentado, no mundo e no Brasil, como
oportunidade de emprego facil, como solucdo ao desemprego, como trabalho “livre de
compromissos”, e como chance de empreender. Todavia, hd de se mencionar as
fragilidades juridicas diante dos varios riscos envolvidos em realizar trabalhos
desregulamentados e desprovidos de protecao social.

Percurso metodoldgico

Este artigo é oriundo de uma tese de doutorado que iniciou em marco de 2018 e foi
concluida em dezembro de 20201. A tese é um estudo etnografico, que teve como objetivo
compreender a realidade de trabalho de jovens que realizam diferentes atividades
informais ou desregulamentadas, e identificar impactos desses trabalhos nas diferentes
dimensdes da vida (saude, lazer, educacdo, relacdes sociais).

Assim, este estudo trata-se de um recorte da referida pesquisa, com enfoque
especificamente nas repercussdes do trabalho uberizado na educacdo de jovens
entregadores de comida por aplicativo. Ressalta-se que projeto de tese que gerou os dados
para esse artigo, foi submetido ao CEP da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), que
deu parecer favoravel a realizacdo da pesquisa de campo e a aprovacdo do projeto pode
ser comprovada através do Certificado de apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) de
numero 08620819.3.0000.5504.

O presente estudo foi desenvolvido a partir do referencial te6rico metodolégico da
etnografia. Entre outros elementos, os etndgrafos se preocupam sobretudo com: a vida
cotidiana, as experiéncias humanas, as rotinas das pessoas e os contextos politicos,
econdmicos e sociais Nnos quais essas pessoas estdo inseridas. Foi utilizada a observacdo
participante, que ndo se trata de um método de pesquisa ou de uma técnica, e sim de uma
postura comportamental utilizada pelo etndgrafo (Angrosino, 2009).

Sobre o enquadramento metodoldgico, no que se refere a abordagem utilizada e ao
tipo de estudo, trata-se de um estudo qualitativo, analitico e de campo. Os ambientes da

" Este trabalho é parte integrante de Tese de doutorado, defendida em dezembro de 2020 no Programa de P6s-Graduagido em
Terapia Ocupacional da Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGTO UFScar).
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pesquisa foram as ruas, local onde os entregadores uberizados executam suas atividades
produtivas. As observagdes em espagos publicos, sdo um campo caracteristico nas
pesquisas etnogréaficas. A existéncia de uma etnografia urbana, também derivada dos
estudos da antropologia urbana e inclusa no campo das observa¢des em espacos publicos,
permite analisar os espacos urbanos a partir de uma perspectiva que nomeia como “de
perto e de dentro”. Essa perspectiva tem o objetivo de compreender atividades e
comportamentos de atores sociais diversos e heterogéneos, mas entendendo que esses
sujeitos e atividades estdo fortemente vinculados a paisagem da cidade e sdo dependentes
de seus espacos ou equipamentos (Magnani, 2009).

O campo ocorreu na cidade de Jodo Pessoa/PB, entre fevereiro 2019 e marco de 2020,
em uma tipica praca da capital, conhecida também pelas aglomerag¢des de entregadores
uberizados. Como critérios de inclusdo para a participacdo nos encontros em profundidade,
foi estabelecido: trabalhar para alguma empresa-plataforma relacionada a entrega de
comida, comparecer no local de pesquisa no minimo uma vez ao dia, e assinar o termo de
consentimento. Como critério de exclusdo tém-se: ter 30 anos de idade ou mais. Os
participantes diretos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
frequentaram os encontros em profundidade.

Para a producdo dos dados, além do caderno de anotagdes, também foi utilizado um
questionario de identificacdo com dados pessoais, econdmicos e de trabalho, além de
entrevistas ndo estruturadas e dados audiovisuais. Ressalta-se que os nomes dos
participantes expostos nos resultados sdo todos ficticios e que a quantidade de
trabalhadores no local era bem superior a seis.

Os encontros, observacdes e entrevistas ocorreram durante o turno da noite, por, no
minimo, uma vez em cada dia da semana incluindo o sdbado e o domingo, durante trés
meses consecutivos. A jornada da noite foi identificada pelos préprios entregadores como
a mais intensa. Além disso, o local que eles se encontram no turno da noite (que é diferente
do turno da manha e tarde), a praga, possibilitava uma maior e mais “confortavel”
aglomeracao de trabalhadores nos encontros, por conter mais espago para descanso entre
as entregas, como bancos.

As andlises dos dados provenientes de estudos etnogréaficos podem ser descritivas
(identificacdo de quais temas emergem da observacgéo participante) ou tedricas (quais as
possiveis inferéncias dos temas, com o quadro tedrico adotado) (Flick, 2009). O processo
de organizagdo dos dados foi realizado da seguinte maneira: a) elaboracdo dos indices:
todos os dados foram primeiramente lidos e analisados integralmente e diversas vezes,
sendo, assim, possivel separa-los por “indices”. Denominamos como “indices”, as grandes
divisdes dos dados provenientes de todos os instrumentos utilizados. Os indices sao,
literalmente, a separacdo dos dados por grandes “assuntos”. Esses assuntos sdo
determinados de acordo com a frequéncia e a importancia dos dados para a resposta a
questdo e objetivos da pesquisa. B) Elaboracdo dos titulos e subtitulos: os dados de cada
indice foram transferidos para um arquivo digital e separados por temas e subtemas
inclusos em cada assunto. C) Elaboragdo do texto: os dados de cada tema e subtema
compdem os resultados, e foram articulados ao enquadramento teérico da pesquisa.
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Resultados

De acordo com os dados expostos no Quadro 1, constatou-se um intervalo de idade
de 19-29 anos, entre os jovens, e uma renda média mensal de 1.750 reais. A maioria dos
jovens participantes era solteiro, sem filhos, com residéncia em bairros periféricos de Jodo
Pessoa e com ensino médio concluido.

Com relagao aos dados sobre trabalho, a maioria dos jovens trabalha para a empresa
pela plataforma /food, esta nessa atividade ha 1 ano, e trabalha cerca de 12 horas por dia.
J& com relacdo aos trabalhos executados simultaneamente ao trabalho de entregador, as
repostas foram diversas. Enquanto trés deles ndo trabalhavam em outras atividades, os
outros exerciam trabalhos de eletricista, garcom, e conferente de estoque em uma
industria. Sobre as atividades anteriores, apenas um deles ndo havia trabalhado antes. As
atividades citadas foram: servicos de refrigeracdo, agente de limpeza, instalador de
seguranca eletronica, jovem aprendiz e estagiario de um banco privado.

Quadro 1: resultados do levantamento

Nomes P Horas de Outro Trabalho
(ficticios) SIPIEEITES [EEE trabalho/dia trabalho anterior
Carlos Ifood, Rappi 1ano 12h Néo Serylgos qe
refrigeragao
Daniel Ifood 1ano 12h Ndo I
impeza
Instalador de
Marcos Ifood, Uber, Rappi 1ano 8h Eletricista seguranga
eletrénica
Felipe Ifood, Uber, Rappi 9 meses 12 h e 30 min G Néo
em empresa
~ Jovem
Valter Ifood 6 meses 11h Nao Aprendiz
- Estagiario de
Antonio Ifood 1 ano 9h Gargom banco
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Acerca da remuneracao da atividade de entregador, muitas vezes citada como
vantagem sobre as atividades de trabalho que realizavam anteriormente, o discurso dos
jovens demonstra que a remuneragdo continua sendo insuficiente para cumprir com as
obrigacdes financeiras. Os jovens citaram dividas relacionadas a manutencdo do préprio
trabalho. O parcelamento do pagamento de motocicletas, pneus, celulares e até mesmo de
gasolina, de acordo com os jovens sdo alguns dos materiais responsaveis por suas dividas,
e que sdo instrumentos de trabalho aos quais as empresas ndo tém nenhuma
responsabilidade.

Sobre as repercussdes do trabalho uberizado na educacdo, foi possivel perceber,
através das observacBes e entrevistas, que a necessidade de resolver as questdes
financeiras, complementar a renda familiar, pagar suas préprias contas e fazer “andar a
vida" (sic), quando somadas a falta de tempo e disposicdo para estudar para processos
seletivos de entrada no ensino superior; para os concursos publicos que exigem o ensino
médio completo; ou até mesmo para realizar cursos técnicos em areas diversas; segundo
os trabalhadores participantes, sdo aspectos que justificam a insercdo deles em atividades
de trabalho precarizadas, seja de entregador em empresas plataforma ou néo.

Nos encontros em profundidade dessa pesquisa, a questdo da educacdo formal e
particularmente do ensino superior, era sempre motivo de curiosidade e de piadas
depreciativas entre os jovens. Era comum, por exemplo, que eles perguntassem sobre o
processo educacional das pesquisadoras, quais 0s cursos sdo necessarios para ser um
pesquisador e a quantidade de anos que isso demandava. Quando respondido, era normal
que os jovens reagissem com expressdes de espanto como "Caramba!”. Ainda sobre as
curiosidades que os trabalhadores expressavam sobre o tempo de estudo, um deles se
aproxima e pergunta: "Quantos anos de faculdade sdo? 10 anos?” Perguntou, Daniel,
impressionado. “Ela quer vencer na vida, ndo é vocé ndo. Por isso que vocé ndo tem o
ensino médio.”, disse Carlos, um exemplo das piadas depreciativas sobre o assunto
(Didlogos com os entregadores, Cadernos de anotacdes 04, 2020).

Também era comum que dois deles, especialmente Anténio, sempre se lamentasse da
falta de tempo para trabalhar e estudar simultaneamente, j& que as contas fixas nao
permitem que estudem em detrimento de trabalhar. “Tu entrou (no curso) com quantos
anos?” Me perguntou Antonio. Respondi 18 anos. “Eu queria estudar, mas tem que pagar
as contas...” (Didlogos com entregadores, Cadernos de anotacdes 04, 2020). “Eu as vezes
trabalho com o meu pai, de pedreiro, desde os meus 14 anos. Estou tentando estudar para
concurso, mas morar sozinho é ruim porque vocé quer estudar, mas s6 pensa nas contas.”,
mencionou um outro trabalhador (Didlogos com entregadores, Cadernos de anotagdes 04,
2020).

As conversas também eram sobre os editais de concurso para ensino médio, aos quais
alguns deles demonstravam interesse de fazer. “Vai ter concurso né?”, perguntou um deles.
“Vai, tem um monte de edital de vaga, eu vi, mas a pessoa ndo tem tempo pra estudar”,
respondeu outro jovem. “Pois &, vou pagar pra errar tudo?”. Ainda sobre a questdo das
curiosidades dos trabalhadores voltadas ao funcionamento do ensino superior, um deles
se aproxima e pergunta: “E o dia todo assim, escrevendo? Nao tenho paciéncia mais ndo.”
(Diadlogos entre entregadores, Cadernos de anotacdes 04, 2020)
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Discussao

A morfologia do trabalho é complexa, fragmentada, heterogénea, tem clivagens de
género, raca e etnia, elementos que reforcam a divisdo sociossexual, racial e étnica do
trabalho no capitalismo, e que acarretam desafios no momento de propor e construir agdes
concretas, representacdes e até mesmo organizagdes sindicais (Antunes, 2012). Estudiosos
do tema, como Abilio (2020), apontam a alta insercdo nesses trabalhos e as altas jornada
de trabalho exercidas por parte de jovens periféricos, homens e ndo brancos, assim como
mostra a presente pesquisa.

Dessa forma, constata-se que, em regime CLT ou ndo, e até mesmo quando estdo
inseridos em programas que buscam iniciar os jovens no mercado de trabalho — a exemplo
do Programa Jovem Aprendiz — os jovens com as caracteristicas explicitadas estdo inseridos
em atividades com baixa remuneragdo, desvalorizadas socialmente e precarizadas. A
precarizacdo das atividades citadas pode estar vinculada as condi¢Oes objetivas, a exemplo
das dificuldades e desafios relacionados a execucdo material da tarefa (meios,
instrumentos); ou as questdes subjetivas (falta de reconhecimento e valorizacdo, excessivo
controle e falta de consideracdo as suas opinides, por exemplo) (Vargas, 2016).

Diante da comum precariza¢do das atividades de trabalho oferecidas aos jovens, a
banalizacdo do ruim acontece. Tal precarizagdo abre espaco para a existéncia de trabalhos
que, ainda que sejam precarizados e oferecam riscos, podem ter uma ou duas
caracteristicas mais atrativas. E diante dessa realidade que as empresas responsaveis pelos
aplicativos, cada dia mais, investem na propaganda referente as suas “oportunidades” de
trabalho. O discurso que coloca o entregador como auténomo e livre, a primeira vista
parece atrativo aqueles jovens desempregados; aos que vivenciam outras situacbes de
trabalho problematicas; e aos que estdo em busca do primeiro emprego ou de melhores
perspectivas salariais e de futuro. Em trajetérias de vida precoces, precarias e
desestruturantes, segundo, hd um grande impeditivo para trabalhar com aquilo que
escolheu. Nessas trajetdérias hd muito mais a urgéncia de insercdo em qualquer atividade
que proporcione os meios de sobrevivéncia no capitalismo (Souza, 2020).

Acerca das questdes educacionais, percebe-se, nos discursos dos jovens, que existe
certa valorizacdo da educagéo formal, sobretudo do ensino superior. Tal valorizagdo pode
estar pautada no fato de que essa poderia possibilitar inser¢cdes mais dignas e lucrativas no
mercado de trabalho. Porém, pode estar muito vinculada ao que Bourdieu nomeia de
“relevancia especial” em uma sociedade que valoriza um capital cultural muito especifico
(Silva, 1995).

O conceito de capital cultural de Bourdieu, vincula a ideia de cultura a um tipo de
capital (Silva, 1995). Considerando que os jovens almejam a continuidade dos estudos
formais, a estabilidade financeira e a entrada em empregos por meio de concurso publico,
compreende-se que a educacgdo formal vem sendo visualizada por esses jovens como
mecanismo de mudanca socioecondmica, mas também de valorizacdo social. A classe
operaria, mesmo que nado se dedique e ndo disponha de meios para isso, percebe algo de
especial em ter um diploma. Os jovens participantes ndo tém muitas expectativas de
conseguirem tempo para estudar e trabalhar, mas ainda assim, admiram aqueles que o
fazem, independentemente das diferencas entre as suas condi¢bes e trajetdrias de vida,
embotadas de oportunidades (ou falta delas).
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Muito da valorizacdo do ensino formal tradicional, esta atrelada a existéncia de uma
cultura burguesa, que valoriza o “credenciamento”, estando as demais classes, fadadas a
copiarem esse modelo na esperanca de um dia alcancarem uma realidade melhor, algo que
nem sempre acontece, pois, embora nas diretrizes do ensino formal, no Brasil, esteja
colocada a importancia de proporcionar uma formagao critica e cidada para a inser¢do no
mercado de trabalho, ha de se considerar que no Brasil dos anos 2020 ndo se tem a garantia
de que um diploma obrigatoriamente ird proporcionar um emprego formal, digno, ou
valorizado. O préprio mercado de trabalho valoriza um capital cultural especifico, que
continua sendo o capital cultural da classe burguesa (Rothen, 2012).

Desta maneira, mesmo que na pratica os diplomas ndo garantam a certeza da inser¢do
no mercado de trabalho ou de empregos dignos e bem remunerados, eles aproximam,
mesmo que temporariamente, as classes desfavorecidas de alguns simbolos que a classe
burguesa sempre valorizou historicamente, e que, devido a isso, fornecem maior status e
prestigio social. Esse prestigio é crucial para diminuir as experiéncias de exclusdo e o
atrelamento do jovem trabalhador informal, negro, nordestino e periférico, aos
esteredtipos de preguigosos, criminosos ou perigosos, algo comum em sociedades que
funcionam ancoradas no modo de producao capitalista e que estdo sempre (re)inventando
meios para criar um grande abismo entre classes.

Estd, desta forma, explicado, porque existe a valorizagdo do jovem estudante em
detrimento do jovem trabalhador. Ainda que o jovem do ensino superior esteja vinculado
a criminalidade, por exemplo, a sociedade pode ignorar o caso (considerando, porém, as
clivagens de raca), porque esse estd mais préximo da cultura e dos papéis construidos e
estabelecidos como da classe burguesa.

As piadas depreciativas dos jovens trabalhadores com eles mesmos, que muitas vezes
os colocam na situacdo de incapazes, demonstram a naturalidade com que vem sendo
tratada a falta de acesso desses jovens, ao ensino superior, ou até mesmo a descrencga
desses de que algum dia esse acesso sera possivel. A falta de tempo e de disposicao fisica
e mental para se dedicarem aos processos de entrada, é encarada por eles como uma
realidade que dificilmente sera transformada, uma vez que as contas a serem pagas ndo
deixardo de existir, sobretudo porque os trabalhos em empresas plataforma demandam
investimento financeiro do préprio trabalhador para continuar existindo (compra e
manutencdo de motos, celulares, internet movel e outros equipamentos).

Mundialmente o ensino superior foi delineado para a insercdo e a perpetuacdo de uma
classe burguesa que deseja se aprofundar em conhecimentos destinados aos que se chama
de intelectuais. Mesmo com a adesdo das Universidades brasileiras as politicas de acoes
afirmativas, o Mapa do Ensino Superior divulgado em 2020, demonstra que o mesmo
modelo vem sendo perpetuado. O modelo de universidade desenhado pelo Conselho
Federal de Educagdo fundamentou-se em uma concepcao elitista (Rothen, 2012).

Atualmente, o ensino médio profissionalizante e o ensino técnico, que ha décadas
eram vistos como modelos que ndo transmitem “cultura no seu mais alto nivel”, sdo
colocados atualmente por dirigentes de elite como sendo vantajosos, atrativos e
adequados aos jovens, por se tratar de uma educacdo mais curta, rapida, e focada na
especializagdo para o mercado de trabalho. O maior problema é que esses modelos, desde
suas concepcoes, estdo focados na perpetuacdo da classe operaria e na criagdo de mao de
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obra especializada barata, e ndo na formacao critica que proporcionaria o entendimento
da raiz das exclusdes e segmentac¢des de classes sociais (Souza, 2020; Rothen, 2012).

A propaganda desse tipo de ensino dissemina a ideia de que sua rapidez e
especializacdo para o mercado de trabalho é algo que os jovens devem almejar e que
proporciona rapidos retornos financeiros. Essas propagandas também fazem parte do rol
de tentativas de evitar a entrada e o interesse de classes desfavorecidas pelo ensino
superior tradicional, fazendo crescer o abismo cultural entre as classes, colocando cada
uma em seu lugar e trabalhando na naturalizacdo dessa relagdo. As curiosidades dos jovens
com relagdo a formacdo das pesquisadoras no campo, e a ideia de que o esforco delas foi
maior do que o deles e a naturalidade com que diziam que essa era uma realidade distante
sem realizar qualquer critica a essa questdo, diz muito do sucesso da constru¢do de um
ensino superior tradicional para a elite.

Percebe-se que a insercdo e a permanéncia no ensino superior, para os jovens
trabalhadores participantes, é parte de um capital cultural que embora almejado, ja ndo é
mais apresentado em seus discursos como algo préximo da realidade. Talvez a Unica critica
desses trabalhadores sobre essa questao, seja a eles préprios, que parecem se arrepender
de "ndo terem tentado o suficiente”. Parece que a eles resta aceitar essa diferenca, investir
financeiramente na manutencdo do trabalho, pensar em cursos profissionalizantes para
aumentar a renda (como o mencionado curso MOPP) e em maneiras menos sofridas de
quitar as contas fixas.

Consideragoes finais e notas para avancar

Como ja explicitado, a realizacdo do que aqui se chama de trabalhos informais ou
desregulamentados, incluindo o trabalho em empresas plataforma (resultado da
disseminacdo do modelo flexivel de producdo, da revolugdo tecnologica, e da
racionalidade/politicas neoliberais), acarretam consequéncias nos diferentes ambitos da
vida dos trabalhadores e implicam a precarizacdo da vida, algo que demanda por
cuidado/atencéao integral aos trabalhadores em diversos ambitos, incluindo o fisico, mental,
das relacbes sociais e educacionais. Neste estudo, foram realizadas reflex6es
especificamente sobre jovens uberizados nordestinos, e sobre o ambito educacional.

A pesquisa auxiliou a identificar que a insercdo nesses trabalhos é fruto da vivéncia de
trajetorias de vidas precarias e da falta de oportunidades de ascensao social. Em se tratando
de juventude - grupo muito propenso a sofrer com a auséncia de direitos e com a falta de
oportunidades no mercado de trabalho - as andlises e discussdes aqui apresentadas
mostraram que, para a populacdo estudada, a permanéncia no trabalho nas plataformas
digitais foi justificada pela necessidade de sobrevivéncia, e de escapar de outros tipos de
trabalho informais que sdo ainda menos valorizados socialmente e menos remunerados.
Para além disso, esse tipo de trabalho gera novos investimentos, e fazem os trabalhadores
permanecerem devido a necessidade de pagar o préprio trabalho.

A juventude, sendo uma fase de transicdo para a vida adulta, € um importante
momento para pensar a insercdo no mercado de trabalho, a permanéncia nele e as
perspectivas de futuro. Devido a isso, é imprescindivel que os dirigentes responsaveis pelo
bem-estar dos jovens, se atentem as atividades de trabalho dessa populagdo. Pensar no

RTPS — Rev. Trabalho, Politica e Sociedade, Vol. 8, n® 13, p. 01-16, 2023.

12



RIPS

Revistajlirabalho; Politica e Sociedade e-ISSN 2526-2319

cuidado destinado aos trabalhadores informais jovens é, necessariamente, pensar em
dispositivos de apoio a juventude que vém dedicando atencdo (ou que devido as suas
atribuicdes deveriam estar atentos) aos direitos dos jovens e preocupando-se com sua
insercdo e permanéncia no trabalho. Assim, é necessario que os 6rgdos competentes
invistam em a¢des com foco na compreensao das necessidades dos trabalhadores jovens
a partir da escuta ao proéprio jovem.

Aponta-se a importancia do fortalecimento, fiscalizacdo, aprimoramento e/ou
elaboracdo de leis, politicas, programas, projetos e outros tipos de a¢des, que tenham o
objetivo de pressionar os dirigentes do pais a garantirem o acesso dos jovens a educacao
e, consequentemente, ao trabalho dignamente remunerado e com acesso a direitos
trabalhistas. E necessério fazer cumprir a responsabilidade social das empresas bem como
fiscalizar atividades de educagdo e de trabalho de programas nacionais, estaduais e
municipais ja existentes, como o Programa Jovem Aprendiz.

Embora no ambito da Politica Nacional de Juventude (PNJ) os programas voltados ao
trabalho sejam escassos, alguns programas nacionais de juventude no ambito da educacgédo
e da Politica Nacional da Juventude podem ser mencionados: PROEJA, PROUNI, Projovem
Campo, Projovem Urbano e Pronaf Jovem, Projeto Rondon, Programa Escola Aberta,
Segundo Tempo, Juventude e Meio Ambiente, SPE e PSE. Todavia, é fundamental que
observacdes e pesquisas de avaliagdo das atividades desses programas sejam
desenvolvidas pelos responsaveis por fazer valer a aplicacdo das politicas sociais a favor
das juventudes e garantir os seus direitos.

Esses programas educacionais e de trabalho devem ser acompanhados por parte dos
agentes implementadores das politicas sociais e dos responsaveis por dispositivos que
fornecem suporte as juventudes, de forma que sejam analisados os desejos dos jovens,
confrontando-os com os cursos que vém sendo oferecidos e com as possibilidades reais
de inser¢des dignas no mercado de trabalho. A simples existéncia de programas de
insercdo no trabalho para jovens, de capacita¢des profissionais ou até mesmo a ampliacdo
da escolaridade, ndo garantem a diminuicdo das desigualdades e ampliagdo das
oportunidades para todas as juventudes.

Ainda, a partir da compreenséo da juventude como publico potente para a promogéo
e articulagdo de mudangas sociais, as praticas profissionais de cuidado devem, além de
estar articuladas as politicas sociais voltadas a juventude, trabalho, emprego e educacéo,
incentivar a articulacdo coletiva dos jovens e propiciar acesso a informacdo. Qualquer acdo
estratégica deve ser realizada a partir da compreensdo de que os diversos grupos
populacionais tém caracteristicas, particularidades, 6rgaos de suporte e politicas sociais
diferentes e especificas, que devem ser acionadas e fortalecidas, no sentido de
proporcionar uma atencao que considere as individualidades dos trabalhadores, mas que
também compreenda suas caracteristicas coletivas ou intergrupos.

Foi perceptivel que as empresas plataformas apostam na necessidade de sobrevivéncia
dos jovens e oferecem atividades desregulamentadas e, consequentemente, precarizadas,
ainda que nitidamente se possa constatar vinculo de trabalho (um vinculo propositalmente
mascarado de autonomia e permeado por um discurso econdmico liberal). A existéncia de
trajetérias de vida desestruturantes e a insercdo em trabalhos desregulamentados e

RTPS — Rev. Trabalho, Politica e Sociedade, Vol. 8, n® 13, p. 01-16, 2023.

13



RIPS

Revistajlirabalho; Politica e Sociedade e-ISSN 2526-2319

uberizados acarretam o que se denominou aqui como precariza¢do da vida, que implica
uma gama de impactos na relacdo dos jovens, a exemplo da sua relagdo com a educacéo.

Desta forma, os dirigentes federais, estaduais e municipais que vivenciam os servicos
responsaveis por dar suporte aos jovens brasileiros, devem fiscalizar, aprimorar e elaborar
ac¢des de incentivo a educacdo e a insercdo em trabalhos dignos, pautando-as nos desejos
e necessidades dos préprios jovens, e investindo, por meio dessas, na disseminacdo da
informacao sobre o mundo do trabalho, no processo de conscientizacdo e participagao
social dos trabalhadores jovens inseridos no modo de producdo capitalista, considerando
suas particularidades sociais, favorecendo a constru¢do da identidade, o exercicio da
sociabilidade desses sujeitos e uma perspectiva de futuro orientada para o bem-estar.
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