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Resumo: investiga-se como sdo gerenciadas as emoc¢des no trabalho dos motoristas
de aplicativos, em um contexto de uberizacdo. Para tanto foi realizada uma pesquisa
de campo, com a aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a motoristas de aplicativos,
buscando informacdes sobre a rotina dos motoristas de aplicativo, em seus aspectos
objetivos e subjetivos. Considera-se que o trabalho emocional faz parte do cotidiano
dos motoristas e que as emog¢des sdo gerenciadas por meio de amplo esforgo para se
manter tranquilo e desenvolver a cordialidade durante a jornada de trabalho. Os
sentimentos apontados pelos motoristas durante sua jornada de trabalho estdo
relacionados com a inseguranca no trabalho, a falta de clareza dos parametros de
avaliacdo, o autogerenciamento e a intensificacgdo do trabalho para garantir sua
sobrevivéncia.
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"WHO IS NOT NICE ENDS UP BEING PUNISHED": emotional
work in the context of uberization

Abstract: it investigates how emotions are managed in the work of application drivers,
in a context of uberization. For this, field research was carried out, with the application
of semi-structured interviews to application drivers, seeking information about the
routine of application drivers, in their objective and subjective aspects. It is considered
that emotional work is part of the daily life of drivers and that emotions are managed
through ample effort to remain calm and develop cordiality during the workday. The
feelings pointed out by drivers during their workday are related to job insecurity, lack
of clarity of evaluation parameters, self-management, and intensification of work to
ensure their survival.

Keywords: World of work. Organization of work. Field research. Work Psychology.
Society and work.

"QUIEN NO ES AGRADABLE ACABA SIENDO CASTIGADO":
trabajo emocional en el contexto de la uberizacion

Resumen: se investiga cdmo se manejan las emociones en el trabajo de los drivers de
aplicaciones, en un contexto de uberizacién. Para ello, se realiz6é una investigacién de
campo, con la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas a drivers de aplicaciones,
buscando informacién sobre la rutina de los drivers de la aplicacién, en sus aspectos
objetivos y subjetivos. Se considera que el trabajo emocional forma parte del dia a dia
de los conductores y que las emociones se gestionan mediante un amplio esfuerzo
para mantener la calma y desarrollar la cordialidad durante la jornada laboral. Los
sentimientos sefialados por los conductores durante su jornada laboral estan
relacionados con la inseguridad en el trabajo, la falta de claridad en los pardmetros de
evaluacién, la autogestion y la intensificacion del trabajo para asegurar su
supervivencia.

Palabras Clave: Mundo de trabajo. Organizacion de trabajo. Tema de investigacion.
Psicologia del trabajo. Sociedad y trabajo.

Introducéao

O motorista de aplicativo é o trabalhador cadastrado como prestador de servico de
transporte numa plataforma, ou seja, uma infraestrutura digital alimentada por dados, que
sdo processados e organizados por algoritmos (CASILLL, POSADA, 2019) como os
aplicativos de celular, que os conecta aos clientes, permitindo a realizacdo de um trabalho
esporadico ou em tempo integral. O trabalho de motorista de aplicativo surgiu no Brasil com
a insercaodas plataformas multinacionais de transporte privado a partir do ano de 2014.
Tais plataformas se denominam empresas de tecnologia que conectam pessoas que
precisam de viagens a motoristas cadastrados (UBER, 2020), se isentando de qualquer
vinculo com o trabalhador.

Inobstante, a tecnologia e o avanco das politicas neoliberais alteraram as relagdes de
trabalho, sendo um fator importante na implementacdo da flexibilizacdo do trabalho,
especialmente em relacdo aos vinculos, que sdo alterados de uma relacdo formal do
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modelo de produgdo fordista, para vinculos flexiveis, com menor seguridade social e
trabalhista. O trabalho como motorista de aplicativo esta inserido no que Antunes (2014)
denomina de nova morfologia do trabalho, caracterizada pela desconstrucado do formal e
celetista, emergindo novas modalidades de trabalho multifacetado com o objetivo de
garantir a acumulacdo flexivel do capital. Antunes (2018) aponta que maisde 50% da
populagdo encontra-se em condicdo de trabalho informal, fora da rede de protecdo social,
precarizados. Nesse contexto, o mercado de trabalho passa a exigir mais do trabalhador,
incluindo o gerenciamento das emocdes devido a ampliacdo da exploracdo e da
inseguranca.

As emocdes estdo presentes no cotidiano da sociedade, sendo demonstragdes, o lado
visivel, dos sentimentos e sdo condicionadas pela socializagdo, experiéncias individuais e
cultura em que cada um esta inserido, considerando o contexto de vida privada. Com o
avanco do setor de servicos, as emog¢des sdo cada vez mais requisitadas, de modo que se
vislumbra a comercializagdo das emoc¢des, no qual hd o chamado trabalho emocional, que
perfaz um esforco para aparentar e transmitir a emocdo requisitada pela organizacao
(HOCHSCHILD, 1983)

Estudos anteriores apontam que a motivacdo dos motoristas de aplicativo ao se
cadastrarem ¢é principalmente transformar um patrimonio em algo produtivo e beneficiar-
se de renda extra e flexibilidade de horarios (PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR,
2018). Todavia, no cenario brasileiro, observa-se o trabalho de motorista de aplicativo
como uma alternativa ao desemprego e uma oportunidade temporaria apta a gerar
sustento em momento de crise econdmica, apesar de toda a incerteza ( VALENTE; PATRUS;
GUIMARAES, 2019; PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2018). André, Silva e
Nascimento (2019) acrescentam que o trabalho dos motoristas de aplicativo pode ser
considerado precario, a partir da perspectiva de falta de vinculo empregaticio e direitos
laborais, visto que a avaliacdo é subjetivapor parte dos usuarios do aplicativo e pode causar
o desligamento do motorista. Assim, investiga-se como sdo gerenciadas as emocgdes no
trabalho dos motoristas de aplicativos, em um contexto de uberizagdo. Para tanto, abarca-
se no referencial tedrico as concep¢des tedricas em relagdo a uberizagdo e ao trabalho
emocional.

Uberizacdo e o exército dos trabalhadores just in time

A uberizacdo é uma tendéncia corrente que podeser definida como “uma nova forma
de gestdo, organizacdo e controle do trabalho” (ABILIO, 2019, p. 1). Trata-se de um processo
complexo que faz parte do processo de flexibilizacdo laboral (ABILIO, 2020b). As
plataformas digitais sdo mundialmente conhecidas pela expansdo dessas novas formas de
trabalho que se afirmam como tendéncia global (ABILIO, 2017). As empresas-aplicativo,
especialmente as empresas de transporte privado, estdo no mercado como empresas de
tecnologia que fazem a mediagdo entre trabalhador, que presta o servigo, e usuario que
necessita do servigo, recebendo uma porcentagem por sua atuacdo como mediador.

A uberizacdo se expandiu com o desenvolvimento tecnolégico e com o
estabelecimento das politicas e modo de viver da racionalidade neoliberal, que envolvem
novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, idealizacdo do empreendedorismo,
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controle de desempenho e eficacia (GROHMANN, 2020). Desse modo, consolida-se uma
nova forma de organizacdo e gestdo do trabalho,flexibilizacdo de vinculos e perda de
direitos trabalhistas passando a responsabilidade e os riscos do desempenho para o
trabalhador, transformando-o em um “empresario de si” (ANTUNES, 2018). Sendo assim, a
uberizacdo também se refere as politicas estatais e ao papel do Estado na
(des)regulamentacdo constitucional do trabalho, resultando na flexibilizacdo, ou seja,
legitimando a exploracdo, a transferéncia de custos e riscos para o trabalhador.

O desenvolvimento tecnoldgico, que poderia diminuir custos e melhorar a qualidade
de vida no trabalho, esta sendo utilizado para a reducdo de postos,pautado por tarefas, sem
reconhecimento de vinculo com o contratantedo servico. Assim, o que antes poderia ser
um emprego, agora ¢ dividido em tarefas, disponibilizadas em plataformas e realizadas por
freelancers e autbnomos, pessoas semtrabalhos regulares nem direitos laborais, marcados
pela incerteza (HILL, 2015).

Através do gerenciamento algoritmico, a empresa-aplicativo controla e subordina o
trabalho, pois define o preco do servigo prestado pelo trabalhador, assim como quanto e
de que modoo trabalhador recebe, ou seja, em todo o processo a empresa possui o controle
sobre as regras de distribuicdo e sobre o trabalho (ABILIO, 2019). O controle e gestao
algoritmicos trazidos pelas plataformas digitais, processando e analisando dados de
milhares de trabalhadores de modo monopolistico (ABILIO, 2020a), trazem a l6gica da
gamificacdo para o trabalho nos aplicativos, expressado nas mudancas nas regras, que
fazem o trabalhador se engajar mais com seu trabalho, através de desafios que envolvem
premiacées, mesmo que de maneira arriscada (ABILIO, 2019).

Tais desafios lancados pelas empresas-aplicativo sdo estimulos a produtividade, sendo
também uma forma de controle do trabalho. Sem garantia de retorno, o trabalhadortoma o
risco, neste caso a possibilidade de trabalhar sem a remuneracdo, para tentar ganhar a
bonificacdo — compensacdes monetérias — ndo sendo claro para os trabalhadores que
entram nessa légica quem podera ser vencedor. Afinal se a empresa-aplicativo controla a
distribuicdo das corridas, ela pode também controlar quem ganha obdnus ofertado pela
gamificacdo (ABILIO, 2020a).

O fato de que os trabalhadores uberizados passam mais tempo trabalhando para
alcancar seus objetivos financeiros (SABINO, ABILIO, 2019; STEFANO, 2016), muitas vezes
em tempo maior que o limite constitucional. Se antes o motoboy trabalhava com metas e
as alcancava em um horario de trabalho regular, agora, com a monopolizacdo do mercado
de entregas, o trabalhador fica muito mais tempo disponivel para alcancar o mesmo valor.
Héa relatos de sentimentos relacionados a esse aumento de jornada, como o estresse,
cansaco, dores fisicas e mentais (ABILIO, 2020b). Um ponto importante a ser desmistificado
é o discurso das empresas-aplicativo apresentando o trabalhador uberizado como
“empreendedor de si”, aquele que assume os riscos da atividade, sendo ele o Unico
responsavel pelo seu desempenho, sua rotina, horarios e local de trabalho (SABINO, ABILIO,
2019).

O culto ao empreendedorismo massificado, a busca por solu¢bes inovadoras,
identificando oportunidades e convertendo-as em valor econdmico, faz parte de uma
cultura neoliberal que incentiva o individualismo, a concorréncia e promove no mundo do
trabalho a conformagdo com a inseguranca, os riscos e incertezas (COSTA, BARROS,
CARVALHO, 2011). A abordagem de empreendedor ndo cabe aos trabalhadores uberizados,
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pois seutrabalho é gerenciado e controlado pelo algoritmo do aplicativo, tanto os ganhos
como adisponibilidade. Assim, esta dita autonomia do empreendedor de si, em verdade,
depende da distribuicdo e precificacdo das corridas, que sdo de geréncia dos aplicativos e
subordinam o trabalhador a sua légica (SABINO; ABILIO, 2019).

Portanto, a roupagem de empreendedorismo que as empresas-aplicativos propagam
mascara a inseguranca de trabalho e o fato de que os trabalhadores assumemo risco da
atividade, encobrindo a relacdo de subordinacdo entre capital-trabalho (ABILIO, 2019).
Desse modo, a rotulacdo desses trabalhadores como empreendedores desloca o
“desemprego enquanto questdo social para uma atribuicdo ao individuo da
responsabilizacdo por sua sobrevivéncia em um contexto de incerteza e precariedade”
(ABILIO, 2019, p. 4). Diante disso, denota-se que a empresa-aplicativo continua com o
controle e gerenciamento, além de capturar o conhecimento e autonomia do trabalhador
(ABILIO, 2017; 2019).

Neste cenario, tem surgifo uma nova expressdo: a gig economy, que pode ser
traduzida como “economia dos bicos”. Abilio (2020b) ressalva que esta denomina¢do no
Brasil, pode ser perigosa por esconder elementos estruturais do mercado de trabalho
nacional, como a precariedade. De Stefano (2016) aponta que a gig economy pode ser
entendida como um mercado de trabalho baseado na forca de trabalho on demand, limitada
geograficamente, mas subordinada a empresas globais, onde trabalhadores temporarios
prestam servicos,para empresas/individuos e recebem exclusivamente pelo resultado do
trabalho realizado. Ou seja, um mercado com trabalhadores just in time, como ja referido por
Abilio (2017), sem vinculos, sem seguranca de trabalho, que ha certa flexibilidade e
autonomiados trabalhadores e relacdes de curto prazo com quem demanda o trabalho.

De Stefano (2016) salienta que nos aplicativos geralmente sdo colocados padrdes
minimos de qualidade, que podem néo ser claros. Ainda, os trabalhadores podem ficar a
disposicdo da plataforma por um tempo indeterminado, sem a clareza sobre o
funcionamento desse mecanismo (ABILIO, 2019). Assim, os trabalhadores s&o
superexplorados e a plataforma garante mais oferta dos seus servicos. Por outro lado, para
o trabalhador, essa nova formulagdo pode ser uma chance de usar itens subutilizados para
gerar renda extra, ou exercitar uma atividade, de maneira que ele pode ter uma flexibilidade
maior para encaixar esses trabalhos na sua rotina,destacando a flexibilidade como um
ponto positivo da gig economy (STEFANO, 2016).

Entretanto, apesar dos aspectos que podem ser positivos, esse modelo muitas vezes é
visto como um nado-trabalho, ou entendido como um trabalho invisivel, também se
misturando com trabalho doméstico ou modalidades de trabalho a distancia(DE STEFANO,
2016). Sendo assim, com as politicas neoliberais, é reforcada uma tendéncia a
desregulamentacdo do mercado de trabalho globalmente. A utilizagdo da forma de
trabalho on demand devido aos baixos custos pode implicar em concorréncia predatéria
em nivel global, “incentivando” demais empresas a buscarem formas desreguladas de
trabalho.

Com o avanco da gig economy, os trabalhos flexiveis e precarios, que ja faziam parte
do mercado de trabalho brasileiro, foram impulsionados pela crise econdémica, de modo
que os desempregados, trabalhadores precarizados e subutilizados aderem aos trabalhos
uberizados. Ainda, observa-se a transformacdo de profissionais em trabalhadores
uberizados, just in time. Antes recebiam um piso salarial, podendo ficar aguardando a
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proxima entrega, e agora recebem apenas quando realizam o trabalho e precisam ficar
rodando pela cidade para encontrar entregas, sem saber claramente como funciona a
disponibiliza¢do do trabalho nem suas regras (ABILIO, 2020b).

Sob diversos termos, sejam eles uberizacdo, gig economy, economia compartilhada,
ha o aumento da flexibilizacdo do trabalho a partir das tecnologias deinformacdo e
comunicacdo, com empresas de tecnologia que se dizem mediadoras de oferta e demanda
e eliminam a subordinagdo, alegando que os trabalhadores possuem liberdade
(FILGUEIRAS; ANTUNES; 2020)

O trabalho emocional: aspectos sobre o valor de troca das emocoes

Fineman (2001) alega que as emogdes sdo essencialmente condicionadas a
socializacdo do individuo e sdo demonstracdes de sentimentos como raiva, medo, tédio,
alegria, entre outros. Assim, a expressdo das emocdes procura ser encaixada em
regulamentacdes sociais que sdo institucionalizadas, podendo ser manipulada de acordo
com os interesses do individuo ou a partir de demandas das organizacdes. Ja os
sentimentos sdo essencialmente privados e subjetivos, sendo uma experiéncia organica do
individuo que funciona como um sinal para seu corpo e mente.

Hochschild (1983) utiliza emocéo e sentimentos como sindnimos. Dessa forma, para a
autora, essas séries de regras de convivéncia, que sdo ensinadas ao longo davida e
aprendidas em decorréncia de diferentes experiéncias também podem ser entendidas
como trabalho emocional. O termo trabalho emocional (emotional labor) foi cunhado por
Hochschild (1983, p. 7) e é definido como o trabalho que “exige que se induza ou suprima
o sentimento a fim de sustentar a aparéncia externa que produz o estado de espirito
adequado nos outros”. A autora complementa que esse trabalho “exige uma coordenagéo
de mente e sentimento, e as vezes se baseia em uma fonte de identidade que honramos
como profunda e integrante de nossaindividualidade”.

Morris e Feldman (1996, p. 987) definem de trabalho emocional como “esforco,
planejamento e controle necessarios para expressar a emogao desejada pela organizacdo
durante as transagoes interpessoais”. Por essa razdo, o trabalho emocional é caracterizado
por contatocom o publico, geralmente estando presente no setor de servicos; indugdo de
sentimentos em outrem, como sentimento de alegria e seguranca; e quando a organizacao
exerce algum controle sobre as emocdes do trabalhador, seja através do treinamento,
como no caso das comissarias de bordo, seja através de controle, como nocaso dos
cobradores de dividas (HOCHSCHILD, 1983).

Dessa forma, no bojo do desenvolvimento tecnolégico e das mudancas no mercado
de trabalho, se observa que, se antes a economia era baseada na producdo, ossentimentos
no trabalho eram suprimidos e as organiza¢gdes controlavam o trabalho técnico e
operacional. Atualmente, com a emergéncia dos trabalhadores de servico, a gestdo e
expressao adequada das emogdes requeridas pelas empresas sao consideradas diferenciais
estratégicos, motivopelo qual as habilidades interpessoais sdo cada vez mais requisitadas
(BONFIM; GONDIM, 2010; MORRIS; FELDMAN, 1996; FINEMAN, 2001).
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Ainda, mesmo quando ha congruéncia entre o que é sentido pelo trabalhador e a
emogao que deve ser transmitida de acordo com a organizacdo, sempre havera um esforco
do trabalhador para garantir que estd sendo transmitida a expressdodessa emogdo de
acordo com o que é instruido. Como exemplo, cita-se a cordialidade dos motoristas de
aplicativo, que deve ser executada de acordo com o que é passado pela empresa-
aplicativo, de modo que mesmo que o trabalhador seja cordial, a expressdodessa emocao é
padronizada pelas normas da empresa.

Essa definicdo sugere que a expressdo dos sentimentos, que inicialmente era
determinada de maneira privada, passa a ser explorada comercialmente e, por
consequéncia, torna-se parte do trabalho. Tal institucionalizacdo das emogdes também
indica que ha padrdes de expressdes de emocdes, regras, display rules, criadas pelas
organiza¢des que ditam quais emog¢des devem ser expressas e como elas devem ser
expressadas no trabalho (MORRIS; FELDMAN, 1996; HOCHSCHILD, 1983).

Por outro lado, em instancias da vida privada, o trabalho emocional se refere aos
sentimentos expostos com valor de uso. Ou seja, o trabalho emocional nesse caso é
realizado buscando interesses pessoais, alguma vantagem na esfera privada ou a
adequacdo de sua expressdao emocional ao momento em que se encontra (HOCHSCHILD,
1983). Nessa esfera, as normas emocionais estdo relacionadas a como se portar, como
expressar as emogdes em determinadas situacdes, como funerais ou festas. Uma das
principais diferenciacdes das normas de demonstracdo (display rules) no trabalho é que as
organiza¢des definem essas regras, que usualmente sdo estandardizadas.

A elaboracdo das emogbes acontece de acordo com regras de sentimentos (feeling
rules), que sdo padroes de sentimentos utilizados para determinar o que é devidopara o
outro e o que é devido para si. Hochschild (1983, p. 56) denomina feeling rules "o que guia
o trabalho emocional através do estabelecimento do senso de direito ou obrigacdo que
governa as trocas emocionais”. Essas regras procuram especificar aintensidade, a duragédo e
o sentido dessas emocdes, que podem ser percebidas a partir do entendimento que o
trabalhador possui das préprias emogdes. Elas também podem ser consideradas em
situa¢des da vida privada, como nas expectativas de como alguém deveria estar se sentindo
em determinada situacdo e comode fato esta, por exemplo.

Nesse interim, a autora aponta que as organizagdes cada vez mais buscam gerenciare
controlar como os funcionarios apresentam suas emocdes aos clientes. Com a uberizagéo,
avancou-se no sentido de que agora os quetransmitem a imagem da empresa ndo sdo
contratado por ela. Esse é o casodos motoristas, que sdo trabalhadores que ndo possuem
qualquer vinculo, mas sdo os que carregam a imagem dela para o cliente.

Logo, o trabalho emocional é abrangente, ndo sendo relacionado apenas a supressao
e controle das emocdes do trabalhador, mas sim no gerenciamento e molde das emocgdes
do trabalhador de acordo com o que a organizagéo e o publico ao qual sdo destinadas as
expressdes emocionais demandam. Assim, o desempenho do trabalho emocional é
requerido para assegurar que se obtenha as reagcdes desejadas dos consumidores (LUZ,
2010).

Ha ainda uma outra forma de trabalho emocional, aquela que ndo possui um custotdo
alto, visto que o trabalho emocional é realizado em consonancia com os sentimentosdo
trabalhador, ou seja, a expressdo emocional é genuina e espontanea, havendo poucaou
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nenhuma diferenca entre o que o trabalhador sente e o que é requisitado dele por parte
da organizacdo, sendo necessario pouco esforco para a manifestagdo da emocdo e,
portanto, o trabalho emocional ndo é penoso, sendo, neste caso, benéfico para o
trabalhador e para a organizagdo (ASHFORTH; HUMPHREY,1993). Ainda, de acordo com
Ashforth e Humphrey (1993), o trabalho emocional pode ser benéfico para os
trabalhadores em situacdes que precisem lidar com clientes desagradaveis, evitando
perturbacdes, por exemplo.

Hochschild (1983) ainda ressalta que o objetivo das organizagdes é obter lucro a partir
do trabalho emocional. Isso fica claro conforme o estudo com as comissarias de bordo,
indicando que elas sejam simpaticas e alegres, sempre sorrindo, mesmo frente a grosserias
por parte dos clientes. Ao contrario do trabalho das comissarias, Hochschild (1983) também
apresenta um estudo sobre os cobradores de débitos, que ndo possuem um treinamento
rigido, e devem usar emoc¢des como forma de pressionar o cliente. Ademais, essas regras,
tanto de sentimentos, quanto de expressdes, criam expectativas nos usuarios do servigo,
como por exemplo se espera de um médico que seja atencioso com seu paciente, ou se
espera que as comissarias de bordo sejam simpaticas. Assim, a consonancia das expressoes
emocionais do trabalhador com a expectativa social, os torna “confiaveis” (LUZ, 2010).

Os trabalhadores buscam minimizar o esforco para sentirem verdadeiramente as
emogdes que lhes sdo demandadas, para isso eles procuram diminuir a distancia entre o
que sentem e o que devem expressar a partir de uma mudanga dos sentimentos ou
alteracdo na expressdo dos sentimentos (HOCHSCHILD, 1983). Hochschild (1983) aponta
que majoritariamente o trabalho emocional é imposto pelaorganizacdo visando seus
interesses e, frequentemente, a forma como isso ocorre nao ébenéfica para o trabalhador.
Entretanto, verifica-se que o trabalho emocional pode estar direta ou indiretamente
relacionado ao salario, motivo pelo qual ele é importante em diferentes trabalhos, como,
por exemplo, em areas que lidam com vendas e atendimentos ao publico.

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e com abrangéncia territorial em que
foi incluida a cidade de Porto Alegre, sendo a capital do Rio Grande do Sul (Brasil), e sua
regido metropolitana. Tendo como publico pesquisado os motoristas de aplicativos, os
convites se deram por dois canais: rede de contatos pessoais dos pesquisadores e busca
ativa em grupos sobre o tema em redes sociais e féruns da internet. Ao total, foram
entrevistados 8 (oito) motoristas que foram identificados por letras em ordem alfabética
como medida para manter seu anonimato. A descricdo desses participantes esta
disponivel no Quadro 1.
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Quadro 1 - Descricao dos entrevistados

Entrevistado Idade Escolaridade Cidade Teng:snos Observagao

A 29  Cursando Ensino Superior Caxias do Sul 2 anos Presencial (2019)

B 33  CursandoEnsino Superior Canoas 1 ano Presencial (2019)

C 50 Segundo grau completo Porto Alegre 4 anos Por telefone (2019)

D 63 Superior completo Porto Alegre 9 ﬁ:e(i’z ®  Porvideo-chamada (2020)
E 44 Cursando Ensino Superior Porto Alegre 3 anos Presencial (2019)

7 29  Cursando Ensino Superior Porto Alegre 3 anos Por video-chamada(2020)
G 20 Cursando Ensino Superior Novo Hamburgo 1ano Presencial (2019)

H 28  Cursando Ensino Superior Porto Alegre 3 anos Por video-chamada(2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2019; 2020)

Destaca-se que todos sdo homens, a maioria cursando Ensino Superior ou ja formado.
Foram abordadas duas motoristas mulheres, entretanto, elas ndo se disponibilizaram a
participar do estudo. Na oportunidade, todos os entrevistados possuiam carro proprio para
trabalhar, sendo que alguns compraram um carro exclusivamente para comecar a trabalhar
com os aplicativos. Os Entrevistados B e C possuem esse trabalho como renda
complementar, o restante tem no trabalho como motorista uma opg¢do ao desemprego.

A entrevista buscou informacdes sobre a rotina dos motoristas de aplicativo, identificar
como ocorre o gerenciamento dos sentimentos por parte dos motoristas, a organizagdo
do trabalho, bem como entender quem faz parte desse grupo emergente de trabalhadores.
Optou-se por uma entrevista semiestruturada que combina perguntas abertas e fechadas,
tendo o respondente a oportunidade de discorrer sobre o tema. O instrumento foi aplicado
entre 2019 e 2020. Essa técnica de coleta de dados”“possibilita a obtencdo de dados
referentes aos mais diversos aspectos da vida social” (GIL, 2008, p.110), assim como
informacdes aprofundadas acerca do comportamento humano. Foram realizadas e
gravadas, com autorizacdo dos participantes, quatro entrevistas presenciais e quatro de
maneira remota em horarios oportunos e tendo duracdo de aproximadamente uma hora
cada. Importa dizer que a pesquisa teve que adaptar-se em decorréncia da pandemia de
Covid-19, ja que os contatos presenciais tiveram que ser evitados. Contudo, por mais que
ndo se possa afirmar que impactos esse contexto nos resultados, ndo foram percebidos
prejuizos significativos no andamento da pesquisa.

Apds a realizagdo das entrevistas, foi feita a transcricdo, organizacdo e analise dos
dados a partir do método de analise de conteldo, definida por Bardin (1977) como um
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conjunto de instrumentos metodol6gicos que possuem em comum a inferéncia, uma
interpretacdo controlada baseada na dedugdo. A andlise de contetido dedutiva é composta
por uma estrutura de analise operacionalizada com base em conhecimentos prévios
(CASTRO, ABS e SARRIETA, 2011). Assim, busca obter, através de procedimentos
sistematicos, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo e recepcdo das mensagens analisadas (BARDIN, 1977).

Apbds esse passo inicial, na proxima etapa, a codificacdo foi realizando partindo de trés
indicadores para andlise: i) o recorteem que sdo definidas as unidades de andlise; ii) a
agregacdo em que as respostas sdo agrupadas por proximidade de acordo com as
perguntas da entrevista; e iii) a enumeracdona qual a pesquisa qualitativa € composta por
auséncia ou presenca de certo atributo na fala/mensagem (BARDIN, 1977). A Ultima etapa
da anélise de conteldo foi o tratamento dos resultados, ou seja, a andlise e interpretagédo
da mensagem levando em conta ndo apenas o que é dito, mas como é dito, o contexto em
que ¢é dito, contradi¢cdes e outros aspectos que podem influenciar na interpretacdo dos
dados, buscando entender o que esta por tras do que é falado (BARDIN, 1977).

Foram identificadas trés categorias a posteriori que contemplam relatos sobre a
rotina dos trabalhadores, aspectos da uberizacdo e precarizagdo, tratando também a
respeito da necessidade do gerenciamento das emoc¢des durante o trabalho, abarcando,
assim, os objetivos do estudo. Desse modo, a analise dos resultados foi realizada,
observando pontos em comum e divergentes nas respostas, resultando no agrupamento
das categorias analiticas que sdo apresentadas na préxima secao.

Resultados: discussao e analise dos dados

Para fins de sistematizacdo da apresentacdo, andlise e discussdo dos dados, esta secdo
foi dividida em trés momentos: 1) Flexibilizagdo e precarizacdo do trabalho; 2) Autonomia e
autogerenciamento e, por fim; 3) Trabalho emocional: os consumidores-vigilantes.

Flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho

Verificou-se que as empresas-aplicativo ndo possuem contrato com os motoristas,
sendo o cadastro feito apenas pela plataforma digital, ndo ha direitos e tampouco seguranca,
podendo o trabalhador ser desligado sem nenhum tipo de justificativa. Esses pontos
evidenciam a precariedade no trabalho dos motoristas:

E bem ruim... Porque a gente ndo tem garantia nenhuma, seguranca nenhuma. Eu brinco que eu no
posso adoecer, porque se eu adoecer eu ndo tenho de onde tirar um auxilio doenga, ou coisa assim.
Tenho tentado cuidar bastante da alimentacéo, do sono, do descanso, justamente pra tentar evitar de
ter algum tipo de problema que me impeca de trabalhar. Acho que a auséncia dedireitos trabalhistas

é um problema que vem da forma como esse trabalho se organiza, né, da precarizagéo e da
flexibilizagdo das leis e das relagdes de trabalho, né (Entrevistado E).

Ha no trabalho por aplicativo também a possibilidade de usa-lo como um trabalho
extra (além de algum jé& estabelecido/formalizado), demonstrando a insuficiéncia na
remuneracdo de muitas atividades em relacdo as demandas pessoais. Segundo um dos
entrevistados: "Eu termino o meu trabalho de representante tipo cinco, seis horas da tarde

RTPS — Rev. Trabalho, Politica e Sociedade, Vol. 7, n°® 12, p. 01-20, 2022.




RIPS

Revistallirabalho; Politica e''Sociedade e-ISSN 2526-2319

e ai eu faco o trabalho de aplicativo e vou até onze, meia noite todos os dias né, e no
sabado o dia inteiro” (Entrevistado C). Segundo estudo do DIEESE (2020), o salario-minimo
necessario no més de outubro de 2020, por exemplo, deveria ter sido quase cinco vezes
maior do que o instituido. Essa falta de perspectiva fez com que parte dos entrevistados
buscassem as plataformas como forma de renda complementar. Ainda, outra parcela relata
que se cadastrou nos aplicativos devido ao desemprego, que no momento da Ultima
entrevista chegava a 13,8% dos brasileiros (IBGE, 2020).

Para outro participante da pesquisa ha uma: “dificuldade de trabalhar na area [..] eu
tenho licenciatura, mas ai tu tem que iniciar uma carreira de professor né, e isso foi dificil,
[..] e a0 mesmo tempo a dificuldade de dinheiro, de trabalho” (Entrevistado D). Para se
cadastrar nos aplicativos, além de saber dirigir, ndo é exigido qualificacdo ou experiéncia
na prestacdo de servigo, apenas que o trabalhador envie documentagdes e aceite os termos,
tornando-se assim uma opc¢do de remuneracdo rapida. Devido a isso, o contingente de
trabalhadores precarizados tende a crescer diante do desemprego (MONTENEGRO, 2008).
Conforme o relato:

[..] héd uns dois anos atras, a nossa média de ganhos era maior, porque nao tinha tanto aplicativo e
também tinha mais corridas, tinha mais dindmica, [...], 0 aplicativo em si abriu bastante porta pra quem

tava desempregado, se tu for pensar pelo outro lado, tem pessoas que ndo tem muito escolaridade,
mas tdo na boa com o aplicativo e isso que eu tenho assim mais em mente, sabe? (Entrevistado H).

Alguns dos entrevistados apontam que a renda auferida do trabalho como motoristade
aplicativo é suficiente, entretanto para que isso aconteca, trabalham mais do que as 44
horas semanais estipuladas pela legislacdo, estando tal pratica relacionada a
superexploracdo do trabalho. Um entrevistado afirma: “Olha, vamos supor... d& em torno,
se for qualquer final de semana, chega a quase dezessete horas eu acho, mas normalmente
eu tenho que trabalhar em torno de umas doze horas, de oito a doze horas” (Entrevistado
H). Ainda relacionado a carga de trabalho, um aspecto comum entre as falas dos
entrevistados esta a adequacdo de pausas e descanso aos melhores horarios detrabalho, o
gue aponta mais uma nuance da precarizagdo. De acordo com um relato:

Pausa para ir ao banheiro... Tu vai até tu aguentar na verdade, porque quando tem uma demanda
muito grande as vezes tu ndo consegue, porque emenda uma corrida na outra né. Entéo tu ndo

consegue parar né, porque tu tem que aproveitar o maximo, aproveitar o maximo enquanto ta tendo
as corridas” (Entrevistado C).

Neste contexto, cabe atentar-se a andlise da relacdo entre trabalho e subjetividade,
esta Ultima compreendida como as formas que o individuo vivencia, sente e significa as
experiéncias de trabalho (COLOMBY; SCHERER; VACLAVIK, 2021). Pode-se inferir que
nestes casos também ocorra um sequestro da subjetividade do trabalhador. Isso se da por
parte da organizacdo que captura a realidade daquele em beneficio desta. Traduzindo para
a realidade desses motoristas, os seus valores, pensamentos e agdes sao apropriados pela
empresa-aplicativo inclusive na determinacéo de sua rotina que passa a ser determinada
aparentemente por estratégias préprias do trabalhador, mas que nada mais sdo do que a
interesse da empresa que gerencia por algoritmos a sua jornada de trabalho, em um campo
que prevalece a exposicao e vendabilidade de si. Um entrevistado considera:

Eu cheguei num célculo que é o seguinte: ou eu fago um nimero de horas, que ontem foi isso,

infelizmente ndo consegui bater minha meta financeira, mas de horas eu consegui a mais, de no
minimo oito horas, é, quintas-feiras séo oito horas, tem mais isso, depende do dia. Oito horas ou...
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ontem acho que era 180 reais bruto, dai deu 160 e poucos assim. Entdo depende, o que chegar antes
(Entrevistado D).

Percebe-se que também que o trabalho nos aplicativos é enfaticamente divulgado com
a proposta de ser flexivel. Ou seja,o trabalhador poder organizar seus proprios horéarios e
conciliar com outras atividades.Tal fator é entendido como um ponto positivo pelos
entrevistados: “Propaganda da disponibilidade de horédrio e a possibilidade de um
rendimento interessante, levando em conta que eu tenho cadeiras durante o dia na
faculdade, entao... alternar horarios de trabalho e de estudo” (Entrevistado E).

Entretanto, apesar da flexibilidade de horarios ser um ponto positivo, visto que os
trabalhadores poderiam escolher o horario que mais se adequa as suas necessidades,
podendo fazer pausas para assuntos pessoais, essa flexibilidade no caso dos motoristasnao
se aplica totalmente, pois para melhores rendimentos eles procuram um horario
estratégico para trabalhar, caso ndo trabalhem nesses horarios o rendimento pode ser
menor e ainda ha a incerteza da remuneracdo. Um entrevistado afirma: “até da liberdade,
sO que ele te pune na questdo financeira, a Uber tem isso, ela te incentiva tanto a trabalhar
bastante, [..] e te da essa sensacgdo de liberdade, mas na verdade ndo é né, porque se tu
trabalha pouquinho ndo vai render (Entrevistado B).

A flexibilidade de vinculo se traduz em inseguranca no trabalho, além de nadoterem
salario e direitos trabalhistas, ficam vulneraveis as normas que por vezes podem nao ser
claras: “tu pode ser desligado da plataforma, sem motivo aparente, eles ndo precisam te
dar uma satisfagdo, entendeu” (Entrevistado F). A flexibilidade do vinculo e da jornada
somada a precarizagdo do trabalho afeta diretamente a rotina de trabalho, afetando
também a autonomia e o gerenciamento do trabalho.

Autonomia e (auto)gerenciamento do trabalho

Percebe-se que no trabalho dos motoristas de aplicativos, ha uma falsa sensagédo de
autonomia que é limitada e gerenciada pela empresa em questdo. A ndo presenca de um
gestor que venha a direcionar a rotina laboral, é substituida por uma gestéo por logaritmos.
Além disso, verifica-se que os riscos sdo transferidos ao trabalhador, que fica responsavel
ndo somente por autogerenciar a organizacdo de seu horario, como também assume o
planejamento financeiro. Logo, o trabalhador passa a ser seu proprio gestor e sem suporte
organizacional, ja que a empresa e o gestor sdo intangiveis e substituidos por um software.
Como evidencia uma das falas: “hoje o planejamento, a organizacdo, a execucdo é toda
minha, entdo é bem pesado... A Uber faz sé o depdsito pra mim, eu trabalho pra eles, eu
organizo o trabalho deles, e se ndo estiver bom as notas me tiram corridas, entdo € um peso
bem grande” (Entrevistado B).

A sistematica apresentada acerca do trabalhador de aplicativos expde a consolidacdo
do chamado trabalhador just in time, conceituado como aquele ao qual sdo transferidos
todos os riscos e responsabilidades e que também ndo possui assisténcia ou direitos
laborais, estando a disposicdo da empresa-aplicativo sem qualquer garantia, recebendo
proventos apenas no periodo em que executa a atividade, mesmo estando disponivel em
outros momentos (ABILIO, 2017; 2019; 2020b, STEFANO, 2016). A concorréncia entre os
aplicativos de transporte privado faz com que o preco a ser pago pelas corridas — e pela
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forca de trabalho — diminua, refor¢ando a tendéncia de passar mais horas trabalhando para
garantir o sustento. O trabalhador uberizado é o Unico responsavel por sua sobrevivéncia
e reproducdo social, assim, ele gerencia seu trabalho por metas monetérias, e ndo mais de
acordo com o tempo de trabalho. Essa logica de transferéncia de riscos faz parte do que é
alicercado ao empresariamento de si em que esses trabalhadores sdo envolvidos em uma
espécie de “convite” a se tornarem empreendedores de sua propria vida e a gerenciarem
sua carreira como se fosse uma empresa. Para Gaulejac (2014), inclusive, isso passa a
originar o conceito de “Individuo S/A” e sob essa concepcdo, também de gestor de si, a
pessoa deve entender-se como uma empresa, uma marca que precisa ser valorizada e
sistematicamente atualizada, um ente produtivo e que interioriza os valores da ordem
econdmica, submete-se a ela e a defende e fortalece, ja que entende estar advogando em
causa propria e ndo de um outro ente que apenas quer usa-lo.

Em uma imersao-ilusdo meritocratica em que muitos motoristas de aplicativos passam
a viver e trabalhar, o desejo/necessidade por recompensas monetarias fazem com que
essas pessoas nao tenham condigdes de perceberem o movimento que estad conduzindo
suas acOes. Ademais, o discurso do empreendedorismo isenta o Estado da
responsabilidade de garantir minimas condi¢des de vida para os trabalhadores, colocando-
0s como responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso, independentemente da importancia
das variaveis do contexto social (CARMO et a/, 2021).

Importa considerar que o trabalho desses motoristas é efetivamente controlado pelo
algoritmo do aplicativo. Ou seja, o trabalhador fica online, disponivel e quem aloca, distribui
o trabalho é a empresa- aplicativo, mascarando a inseguranca laboral e a relacdo de
subordinacdo presente. Tal aspecto, segundo um dos entrevistados, é paradoxal: “Ao
mesmo tempo que tu te sente funcionario, pelo fato de haver umacobranca, mesmo que
seja indireta, tu ndo se sente funcionario, porque eles sempre deixam bem claro que a
qualquer momento tu pode ser desligado da plataforma” (Entrevistado F).

Tal aspecto reforca o conceito de Abilio (2019) de autogerenciamento subordinado, ja
que o controle efetivo do trabalho estd no algoritmo. Sobre a suposta autonomia no
trabalho por plataforma, outro entrevistado afirma que:

[..] a propaganda é justamente essa, que vocé é dono do seu tempo. A questdo é que a gente ndo é
educado pra ser dono do nosso tempo. A gente é educado, desde pequeno, pra seguir tempos
determinados pelos outros, seja na escola, na familia, no trabalho. [..] eu apanhei bastante pra

conseguir chegar numa rotina de organizacdo que me favorecesse e que ndo me sobrecarregasse. E
o desafio da "autonomia” e é algo que a gente vai aprendendo com o tempo (Entrevistado E).

O controle e gestdo algoritmicos das empresas-aplicativo trazem a légica da
gamificagdo para o trabalho, expressada nas mudancas de regras, da oferta de desafios que
envolvem premiagdes, geralmente monetarias. Isso faz com que o trabalhador se engaje
mais, mesmo sem a certeza da recompensa e nem das regras que podem direcionar as
corridas e, consequentemente, o ganho das bonificagdes. Um desses trabalhadores explica:

[..] o aplicativo pra mim, assim, funciona como um joguinho. Eu tenho ali um mapa, eu tenho um
jogo em que meu universo é o mapa da cidade, eu vou andar por ela e ai eu tenho missdes pra
cumprir ao longo do dia, e ai eu fazia essa minha relagdo com as missGes, e faz parte dessas missdes,
além de ganhar dinheiro, ter uma nota boa, porque ai eu passo a ter ganhos, eu vou ter ganhos dentro

do jogo, e é verdade, da bonificagdes... tem o joguinho e tem o bdnus, e tem os niveis, entdo era uma
brincadeira dentro da minha cabeca.. o mapa da cidade era o mapa do jogo, e a quantidade de
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corridas, o dinheiro ganho, as notas recebidas, os quilémetros andados, isso tudo fazia parte dos niveis
do jogo (Entrevistado D).

Alguns entrevistados veem na possibilidade de logar e deslogar do aplicativo, a
flexibilidade de horarios, como sindbnimo de autonomia no trabalho. Entretanto, quando se
analisa como o poder estar no controle da sua experiéncia de trabalho e decisGes, percebe-
se essa autonomia como limitada, pois € o algoritmo que define as corridas que serdo feitas:

[..] tu tem uma certa autonomia pra decidir quanto tu quer de metas, mas tu ndo tem autonomia pra
decidir onde tu quer trabalhar né, acaba que tu tem e ndo tem onde e quando porque tu ndo sabe

pra onde tu vai ir, principalmente quando tu ndo sabe o destino do passageiro antes de tu aceitar a
corrida ... tu tem uma minima nocdo mas, as vezes, ndo encaixa com tua expectativa (Entrevistado G).

Além disso, o controle do trabalho é terceirizado para o usuério, consumidor-vigilante,
que alimenta o sistema de controle e gerenciamento do trabalho com suas avaliacdes
acerca do motorista, possibilitando um ranqueamento e a ordenacdo por nota. Isso é
utilizado para definir a distribui¢do de corridas, o que afeta a disponibilidade de trabalho e
remuneracdo, funcionando também como uma certificacdodo trabalho (ABILIO, 2017;
2019).

Outro ponto da légica do gerenciamento por algoritmo e por consumidores-vigilantes
é a possibilidade de desligamento do trabalhador da plataforma digital. Ndo haregras claras
ou motivos pré-estabelecidos para o desligamento, podendo variar a cada cidade, devido
a média de notas dos motoristas, a porcentagem de cancelamento. Ou seja, a propaganda
diz que o trabalhador é o empresario de si, podendo escolher a melhor maneira de
trabalhar, entretanto caso cancele ou recuse corridas, pode ser desligado (UBER, 2020), o
que aponta incerteza, inseguranca e limitada liberdade no trabalho.

Trabalho emocional: os consumidores-vigilantes.

Os motoristas de aplicativo sdo levados a ter suas emogdes como parte do trabalho,
se mostrando alegres e empaticas, focando na transmissdo de um sentimento de seguranca
e conforto para os clientes, sendo isso uma parte da entrega de seu servico como
trabalhadoras (HOCHSCHILD, 1983). Alguns entrevistados relatam que se sentem
obrigados a ndo s6 serem educados, mas demonstrar disposicdo e bom humor: “tu é
exigido pela plataforma: é relacionado a notas, os passageiros te avaliam pelo
comportamento; tu é exigindo a ser simpatico sempre entdo tu tem que td& com bom
humor, entdo isso ja é uma questdo de ndo ter tanta autonomia porque acaba sendo um
requisito” (Entrevistado G).

O trabalho emocional, neste sentido, é o esforco feito, pelo trabalhador para sustentar
uma aparéncia externa durante as interagdes interpessoais, visando a inducdo de
sentimentos. Manter tal aparéncia em um ambiente pequeno como um carro, com fatores
externos podendo influenciar as emog¢des do condutor, como transito e condi¢des
climaticas, pode ser desafiador e desgastante. Assim, os motoristas de aplicativos relatam
estratégias, como aquelas ligadas ao simples ato de cumprimentar ou ndo aquele que chega
ao seu carro como cliente: "eu sempre deixo a iniciativa vir do passageiro, no mais eu faco
as perguntas iniciais que é cumprimentar, perguntardo ar, ver da rota [...]. Ai vou deixando
a pessoa bem livre, assim, se ela quiser conversar ela fica a vontade” (Entrevistado A).
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Embora alguns comentem que estdo acostumados a manter um protocolo de
atendimento e a conduzir diferentes tipos de pessoas, fica clara a inseguranca presente no
cotidiano dos motoristas de aplicativos. Por vezes, as emocdes ficam confusas,visto que eles
estdo tendo seu trabalho controlado, seja pelo algoritmo,seja pelo consumidor-vigilante.
Neste sentido, relata um entrevistado:

E, entdo, como tem aquela questio da avaliacio do usuario, por mais que as vezes tu esteja sendo
xingado ou alguma coisa do tipo, tu te obriga a ser simpético, porque sendo tu pode levar uma
avaliacio ruim e ser punido. E complicado porque a gente que ta ali atras, um volante, a gente ndo é

um robd, nds somos pessoas, também, e é dificil, sabe? Ndo tem como tu ligar um botdo de
automatico pra, sabe... pra te sentir feliz com essa situagdo (Entrevistado F).

Os entrevistados apresentaram em diversos momentos como o gerenciamento das
emocdes é importante durante a jornada. Seja para lidar com os consumidores-vigilantes,
com a organizagao e planejamento das atividades, com as mudancgas de regras ou com a
falta de clareza nas cobrancas. Assim: “[..] tu é exigido a ter uma nota boa, ter tantas
corridas no més pra tu continuar nessa posicdo né?! Entdo ndo tem uma exigéncia posta
formalmente, mas uma presséo psicoldgica e uma exigéncia relacionado a valores que tu
tem que atingir. Enfim... tu tem uma cobranca que td meio que imposta” (Entrevistado G).

Na loégica do gerenciamento algoritmico abordada no ponto de anélise anterior, estédo

os consumidores-vigilantes, os usuarios que alimentam o sistema de controle e

gerenciamento do trabalho através de suas avaliagdes. Essas avaliagdes possibilitam um

ranqueamento, o que influencia na distribuicdo de trabalho e consequentemente na

remuneracdo. Outro ponto acerca desta questdo é a falta de regras claras ou motivos pré-

estabelecidos para o desligamento dos trabalhadores do aplicativo. Somado a isso estaa

arbitrariedade da avaliagcdo dos usuarios, ndo ha uma definicdo precisa de parametros para

avaliar. Ou seja, a forma como o trabalho e o préprio motorista sdo avaliados depende do

usuario e suas experiéncias de vida, o que apontaincerteza, inseguranca e limitada liberdade
no trabalho por aplicativo. Nas palavras de um entrevistado:

Eu acho que deveria ter algo mais palpavel, tipo, recebi um relatério de falta de respeito, que é uma

das opgdes que ta no aplicativo do passageiro, pra reclamar e dizer que o motorista foi desrespeitoso,

mas como? De que forma? Por qué? O que que ele fez que levou o passageiro a se sentir

desrespeitado? Se a gente ndo tem esse tipo de feedback, a gente ndo tem como modificar as nossas

atitudes e as nossas acgdes, ndo tem onde enxergar como cometeu esse SUpPOsto erro e que ndo
necessariamente é um erro. (Entrevistado E)

N&o obstante, a partir de uma analise sociopsicoldgica do trabalho, Salvagni, Colomby
e Cheron (2021) apontam que o atual modelo econdmico vem aperfeicoando suas forcas
de exercer a exploragdo no trabalho em nome do lucro exponencial, por meio das
plataformas digitais, e adquirindo novos contornos de sutileza as velhas formas de
controle do trabalho humano. Inclusive, o ndo-retorno e a falta de informagdes claras
também podem ser entendidos como um mecanismo de controle. Dito de outra forma,
quando ndo ¢é informado qual o erro que o motorista supostamente cometeu, ele pode
acabar por remodelar diversos comportamentos na esperanca de atender as diversas e
remotas expectativas impostas pela plataforma, que ficam implicitas e podem ser multiplas.

Sobra a flexibilidade, um dos pontos do trabalhador just-in-time é estar disponivel na
plataforma, sendo remunerado apenasquando finaliza a atividade. Atuando conforme
demanda, localizagdo e ranqueamento, entre outros atributos processados pelo logaritmo,
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eles podem ficar algum tempo disponivel sem efetivamente estar trabalhando, o que gera
angustia e tristeza. Segundo um relato:
[..] j&d me aconteceu assim, ndo sei se posso enquadrar desse jeito, mas pequenos quadros depressivos,
ou desse tipo. De passar 10, 20 minutos parado num lugar ou se deslocando e nada. E dai penso que

devo ir pra casa, porque do que adianta eu ficar parado aqui, porque no fim das contas é isso, tu ta
ali, tu ta a disposicdo e tu ndo ta trabalhando (Entrevistado E).

Outra forma de violéncia que pode ocorrer durante o trabalho é o assédio sexual. Um
dos aspectos do trabalho emocional nesses casos é a utilizagdo de deep acting, no se
elabora as emoc¢des de maneira profunda para reformular aquele acontecimento como
“brincadeira”. Isso também é percebido no trabalho dos motoristas de aplicativos, que
relatam propostas de relagdes sexuais, insinuagdes e toques que os deixam constrangidos,
e a principal maneira de se gerenciar as emocdes nessas situacdes é ressignificar o ocorrido
como uma “brincadeira”. Mesmo que ndo tenham sido entrevistadas mulheres, importa
sublinhar que a forga de trabalho delas nos aplicativos é de aproximadamente 29%. Além
de sua remuneracao ser inferior a dos homens, elas tendem a sofrer mais com o assédio
de clientes, estdo mais vulneraveis a criminalidade e, consequentemente, mais suscetiveis
a doencas laborais (REIS; GRAMINHO, 2020).

Consideracoes finais

O novo padrao decorrente da flexibilizacdo do trabalho é percebido pelos motoristas,
especialmente quando relatam que a adocao do trabalho por aplicativo foi vista como uma
alternativa para o desemprego, ou mesmo como complemento de renda,um ponto que
indica precarizacdo do mercado de trabalho em relagdo a remuneracéo.

Ademais, os entrevistados também relatam sua forma de organizacao, visto que,como
trabalhadores just in time, sem possuirem verdadeiramente o controle de sua jornada, mas
ndo tendo subordinacdo imediata ao aplicativo, sdo classificados perante o mercado como
empreendedores, de modo que o risco da atividade econdmica recai sob sua pessoa. Assim
sendo, os motoristas relatam que, geralmente, se orientaram a partir de determinagéo de
metas financeiras ou de horarios. Entretanto, se verificou que rotineiramente, a jornada
maxima diaria e semanal, fixada constitucionalmente, é ultrapassada pelos motoristas, a
fim de garantir seu sustento.

Além do tempo de duragdo da jornada de trabalho, outro aspecto ligado a
precarizacdo do trabalho diz respeito aos horarios de pausas e descansos. Isso porque os
entrevistados relatam que ndo realizam pausas adequadas, para alimentacdo ou
necessidades fisiolégicas, em razdo do movimento no aplicativo e da possibilidade de
auferir mais renda nesses horarios.

Ainda, é perceptivel a necessidade de significativa organizacdo financeira, no sentido
de que sdo os proprios motoristas que mantém seus instrumentos de trabalho embom
estado, obrigados a despender gastos com a manutencdo do carro, gasolina e demais
despesas oriundas da atividade e ainda guardar o dinheiropara pagar as contas do més. Isso
porque os motoristas relatam que a autonomia do trabalho por aplicativo implica
imediatamente na consequéncia de que quando ndo ha trabalho, ou seja, em dia de
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descanso, emergéncia ou de doenca, ndo haverad renda, o que culmina em uma das
principais preocupacdes relatadas.

No mesmo sentido da auto responsabilizacdo do gerenciamento do tempo e dos
rendimentos, verifica-se que os motoristas de aplicativos desenvolvem suas estratégias
individuais para lidar com a violéncia urbana, principalmente evitando determinados
bairros. Nesse sentido, o trabalho emocional faz parte do cotidiano dos motoristas, sendo
que os principais sentimentos vivenciados em sua jornada sdo: 1) medo, em razdo da
violéncia urbana; 2) o dever de cordialidade, diante do sistema de avaliacdo dos
passageiros-vigilantes, que culmina no ranqueamento e oferta das corridas; e 3) a angustia,
de ndo ter certeza acerca de seus rendimentos, de depender do aplicativo como fonte de
subsisténcia, de ndo ter oferta de corridas e o motorista ter queficar dirigindo, ou mesmo
parado, aguardando o aplicativo chamar.

Pode-se observar que as emocdes sdo gerenciadas por meio de amplo esforco para
se manter tranquilo e cordial, principalmente em situagdes adversas, como em risco de
assalto ou quando o passageiro ndo é educado. Nota-se que criam técnicasproprias para
atendimento e para evitar assaltados, transferindo para si o dever e responsabilidade pela
seguranca.

Referente as limitacGes e possiblidades de pesquisas futuras, salienta-se que esteestudo
ndo abordou mulheres motoristas, faltando a representagdo do grupo das motoristas de
aplicativos. Também héa questao regional, visto que a pesquisa foi feita em Porto Alegre e
regido metropolitana, o que pode néo refletir a realidade do pais.

Tendo em vista que a classe de trabalhadores por aplicativos estdem expansao no
Brasil, consolidando-se como uma forma de trabalho flexivel cada vezmais comum, esse
estudo se justifica pela sua relevancia social, isso porque traz elementos relacionados ao
entendimento sobre como se da a rotina, a organizacdo e o trabalho desses motoristas. A
partir disso, pode ser possivel um conjunto de esfor¢os no caminho de compreender
aspectos subjetivose objetivos do trabalho como motorista de aplicativo, como é a vivéncia
do trabalho, os sentimentos percebidos e como ele faz o gerenciamento desses
sentimentos e de que maneira absorve as implica¢des da uberizacdo do trabalho.
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