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Resumo: O objetivo deste artigo é mapear a literatura emergente sobre
cooperativismo de plataforma, particularmente compreender as temaéticas que estdo
sendo abordadas pelas pesquisas, as metodologias utilizadas, os resultados e as
questdes em aberto que demandam aprofundamento ou novas pesquisas. Para tanto,
utilizou-se do método de revisdo sistematica, cujas pesquisas abordam trabalhos
publicados na Plataforma Periddicos CAPES no intervalo de quinze anos (2008-2023).
Os resultados apontaram 88 trabalhos, levando-se em consideracdo os descritores
iniciais em portugués e inglés. Apds a aplicacdo dos parametros de exclusdo/incluséo,
chegou-se ao numero de 43 trabalhos que servem de base para esta pesquisa. Os
trabalhos, em sua maioria, apontam para o cooperativismo de plataforma como
proposta que se contrapde ao capitalismo de plataforma e ressaltam os limites e
desafios de tal proposta e a necessidade de aprofundar estudos.

Palavras-chave: Capitalismo. Cooperativismo. Trabalho por Aplicativos Digitais.
Trabalho Precario.
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PLATFORM COOPERATIVISM: a systematic review

Abstract: The purpose of this article is to map the emerging literature on platform
cooperativism, particularly to understand the themes that are being addressed by the
research, the methodologies used, the results and the open questions that require
further investigation or new research. To this end, the systematic review method was
used, whose research covers works published in the CAPES Periodicals Platform over a
period of fifteen years (2008-2023). The results showed 88 works, considering the initial
descriptors in Portuguese and English. After applying the exclusion/inclusion
parameters, we arrived at 43 works that serve as the basis for this research. Most of the
works point to platform cooperativism as a proposal that opposes platform capitalism
and highlights the limits and challenges of such a proposal and the need for further
studies.

Keywords: Capitalism. Cooperativism. Work by Digital App. Precarious Work.

COOPERATIVISMO DE PLATAFORMAS: una revision
sistematica

Resumen: E|l objetivo de este articulo es mapear la literatura emergente sobre
cooperativismo de plataforma, particularmente para comprender los temas que estéan
siendo abordados por la investigacion, las metodologias utilizadas, los resultados y las
preguntas abiertas que requieren mayor investigacion o nuevas investigaciones. Para
ello se utilizdé el método de revisidn sistematica, cuya investigacién abarca trabajos
publicados en la Plataforma de Periddicos CAPES en el periodo 2008-2023. Los
resultados arrojaron 88 trabajos, teniendo en cuenta los descriptores iniciales en
portugués e inglés. Luego de aplicar los pardmetros de exclusion/inclusion llegamos a
43 trabajos que sirven de base a esta investigacién. La mayoria de los trabajos apuntan
al cooperativismo de plataformas como una propuesta que se opone al capitalismo de
plataformas y resalta los limites y desafios de tal propuesta y la necesidad de realizar
mas estudios

Palabras clave: Capitalismo. Cooperativismo. Trabajo Por Aplicativos Digitales. Trabajo
Precario.

Introducéao

O objetivo deste artigo de revisdo é mapear a literatura emergente sobre o
cooperativismo de plataforma. Estamos particularmente interessados em compreender as
tematicas abordadas pelas pesquisas, as metodologias utilizadas, os resultados obtidos e
as questdes em aberto que demandam aprofundamento ou novas pesquisas.

O desenvolvimento das tecnologias digitais impulsionou, especialmente apés a crise
de 2008, a emergéncia de um novo modelo empresarial — e ndo apenas isso, alguns
acreditam que seja um novo modelo de sociedade — denominado plataforma.

Conforme destacou Nick Srnicek (2017), desenvolvidas principalmente em resposta a
necessidade de gerenciar grandes volumes de dados, as plataformas tornaram-se um meio
eficaz para manipular, extrair, analisar e utilizar uma quantidade gigantesca de dados
armazenados. Grandes empresas tecnoldgicas como Google, Facebook e Amazon, startups
como Uber e Airbnb, bem como gigantes industriais como John Deere e Monsanto, tém se
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beneficiado desse sistema de plataformas. Em sua definicdo, as plataformas sao
genericamente infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo entre dois ou mais
grupos. De acordo com essa perspectiva, as plataformas sdo intermedidrias que aproximam
diferentes usuarios, incluindo clientes, prestadores de servico, produtores, fornecedores e
até mesmo objetos fisicos. Assim,
em sintese, as plataformas sdo um novo tipo de empresa, caracterizadas por fornecerem a
infraestrutura necessaria para mediar diversos grupos de usuérios, mostrando tendéncias
monopolistas impulsionadas por efeitos de rede, utilizando subvengdes cruzadas para atrair grupos

de usuérios diferentes e usando uma arquitetura de base que regula a possibilidade de interagdo.
(Srnicek, 2017, p. 46).

No entanto, esse novo paradigma apresenta inumeros desafios, incluindo a
concentracdo de poder e riqueza nas maos das grandes empresas gestoras das
plataformas, as quais passam a enxergar os trabalhadores simplesmente como usuarios da
plataforma conforme descritos em Srnicek (2017); Benedetto Vecchi (2017); Jodo Francisco
Cassino, Joyce Souza, Sérgio Amadeu Silveira (2021); Ludmila Costhek Abilio (2019). Além
disso, observa-se: a precarizacdo do trabalho pela supressdo de direitos trabalhistas,
segundo Mark Graham et al (2017); a intermiténcia das relacdes de “colaboragdo” e/ou
trabalho, de acordo com Ricardo Antunes (2020); a deterioracado das condicdes de trabalho,
apontada por Mohammad Amir Anwar e Mark Graham (2020); a organizacdo de
trabalhadores e o trabalho digital, segundo Isabel Roque (2020), o controle absoluto por
meio do gerenciamento algoritmico, analisado por Evgeny Morozov (2018) e Jamie
Woodcock (2020); a reprodugdo algoritmica e o colonialismo digital, como apontaram
Deivison Faustino e Walter Lippold (2023) e Benedetto Vecchi (2017); além dos processos
de concentracdo de poder, mudanca na mobilidade urbana e gentrificagdo, conforme David
Wachsmuth e Alexander Weisler (2018), Mara Ferreri e Romola Sanyal (2018).

Nesse contexto, o cooperativismo de plataforma, segundo Trebor Scholz (2016), se
apresentaria como uma possibilidade de resisténcia e de proposicdo de caminhos
alternativos. Dada sua natureza recente, ha um campo ainda muito diversificado e
fragmentado de experiéncias e realizagdes.

Assim, o cooperativismo de plataforma é um conceito emergente em um cenario que
procura integrar, em algumas experiéncias, os principios cooperativos tradicionais, tais
como autogestdo, igualdade, solidariedade e participacdo, com as oportunidades
oferecidas pelas plataformas digitais. Esse modelo visa superar as limitacdes e os desafios
do modelo plataformizado imposto pelas grandes corporacdes no qual uma empresa
centralizada controla as atividades e os beneficios da plataforma. Em vez disso, busca-se
uma abordagem mais democratica e colaborativa.

Conforme Scholz (2016), o século XXI é marcado por desestruturagdo e desmonte dos
direitos trabalhistas associados a um aumento significativo de servicos mal remunerados
que resultam em maior precarizacao do trabalho e da vida, deslocando milhdes de pessoas
para a chamada “economia de bicos”. O autor enfatiza ainda que em breve enfrentaremos
o fim de muitas profissdes e empregos tal como os conhecemos hoje, sendo que diversas
atividades estdo sendo e/ou serdo "uberizadas” ou plataformizadas.

Dessa maneira, o cooperativismo de plataforma apareceria como uma possibilidade
de construgdo de novos rumos e usos das plataformas, visando maior participacdo dos
usuarios e uma democratizacdo dos servicos e da propria utilizacdo das plataformas que,
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nas palavras de Scholz (2016, p. 18), se caracterizariam por uma equidade para o trabalho
em plataformas.

Assim, este artigo tem como objetivo realizar um mapeamento da literatura emergente
sobre cooperativismo de plataforma. Buscard compreender as tematicas abordadas nas
pesquisas, as metodologias empregadas, os resultados obtidos e as questdes ainda ndo
resolvidas que exigem aprofundamento ou novas investigacdes por meio da conducdo de
uma revisdo sistematica de publicagdes nacionais e internacionais.

Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho sdo inspirados e
referenciados nas revisdes sistematicas e integrativas, conforme apontado por Robin
Whittemore e Kathleen Knafl (2005). Essa abordagem especifica de revisdo busca
compreender a literatura produzida, tanto empirica quanto tedrica, com o objetivo de
contribuir para uma compreensao abrangente de um determinado fendmeno. Em outras
palavras, buscamos estabelecer o estado da arte a partir de uma discussdo especifica.
Conforme delineado por Whittemore e Knafl (2005), essa revisdo envolve cinco etapas: 1)
identificacdo do problema/questdo; 2) pesquisa bibliogréafica; 3) avaliacdo dos dados; 4)
analise dos dados e, por fim, 5) apresentacdo com sintese dos resultados. Fazendo uso
dessas orientagdes, o presente artigo seguiu os seguintes passos.

O problema/questdo identificado parte da constatagdo de que, a partir da crise de
2008, houve uma proliferacdo das chamadas plataformas digitais e, nos ultimos anos, ha
interesse crescente em se pensar a possibilidade de um cooperativismo de plataforma que
possa, de algum modo, se contrapor ao poder exercido pelas grandes plataformas digitais,
como ja& mencionado. Assim, o objetivo é mapear a literatura emergente sobre
cooperativismo de plataforma e, particularmente, compreender quais as tematicas que
estdo sendo abordadas pelas pesquisas, as metodologias utilizadas, os resultados e as
questdes em aberto que demandam aprofundamento ou novas pesquisas.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de dados do Portal
Brasileiro de Informacgdo Cientifica, mais conhecida como Portal de Periddicos da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Tal plataforma
disponibiliza o acesso ndo apenas as publicacdes abertas, mas também a vérias bases de
dados de acesso restrito. Os documentos selecionados na base de dados do Periddicos
CAPES tiveram como critério de inclusdo: serem artigos cientificos, revisados por pares,
publicados entre 2008 e 2023. Os descritores utilizados foram: “cooperativismo de
plataforma” e " platform cooperativism". Nao houve detalhamento de outros filtros devido
ao numero razoavel de resultados permitindo que se trabalhasse, inicialmente, com todos
eles.

Na base de dados disponivel no Periddicos CAPES usamos, primeiro, o descritor:
“cooperativismo de plataforma”, resultando em 32 documentos. A seguir, aplicamos o filtro:
“revisado por pares”, chegando a 21 artigos. Delimitando o periodo analisado entre 2008-
2023 os mesmos 21 artigos foram listados, marcando, portanto, que a primeira publicacdo
sobre o assunto, na plataforma, é de 2011. Uma vez que o resultado ndo compreendia um
numero significativamente grande, passamos a leitura dos titulos e resumos para,
posteriormente aplicar os critérios de exclusao.
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O mesmo critério foi utilizado para o termo em inglés “platform cooperativism’,
resultando em 56 documentos. A seguir, aplicamos o filtro “revisado por pares”, o que levou
a 42 artigos. Delimitando o periodo entre 2008-2023, a busca resultou nos mesmos 42
artigos, marcando, assim, a primeira publicacdo sobre o assunto, na plataforma, no ano de
2011. Para manter o critério da busca em portugués, passamos a leitura dos titulos e
resumos para que fossem, posteriormente, aplicados os critérios de exclusao.

O terceiro passo foi organizar os dados encontrados dos 63 artigos. Tais resultados
foram catalogados em uma planilha a partir das seguintes informacdes: autores, ano de
publicagdo, periddico, local do periddico, lingua da publicagdo, resumo, objetivos,
metodologia, resultados e conclusdes.

A esses dados, compondo um quarto passo, foram aplicados critérios de inclusdo e
exclusdo, ou seja, trabalhos duplicados presentes nas diversas bases de dados, ou
duplicados em relagdo a lingua, foram excluidos. Eliminamos também os trabalhos que
focavam em algum tipo de revisdo bibliografica. Foram, ainda, eliminados os trabalhos que,
a partir da leitura dos resumos, ndo se prestavam aos objetivos deste artigo, aprofundando-
se em questdes como: modelos de negdcios, economia online, sharing economy,
plataforma de governanca, smart city, extrativismo agrario, empreendedorismo, governo
participativo, gestdo publica e crowdfunding, plataformas de condominio, gestdo de
condominios.

Desse modo, chegou-se a um total de nove artigos a partir do descritor cooperativismo
de plataforma e quinze artigos com o descritor platform cooperativismo, totalizando 24
artigos que foram lidos na sua integralidade.

Resultado sobre as publica¢oes selecionadas

Os artigos selecionados, conforme a metodologia indicada, estdo descritos no Quadro
1 a partir de seus(as) autores(as), titulo, periédico, local de publicacdo e ano, ordenados
cronologicamente de forma crescente.

Quadro 1 - Dados dos artigos selecionados para primeira analise

Autor(a) Titulo Periodico Ano Pais
Passoni, A; Pievatolo, M. Economia delle piattaforme e Bollettino telematico di filosofia 2016 Italia
C. architettura digitale delle scelte. politica

Appunti sull'alternativa
cooperativa.
Grohmann, R. Cooperativismo de plataforma e Liinc em Revista 2018 Brasil

suas
contradigdes: analise de iniciativas
da area de

comunicagdo no Platform.Coop
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Morell, M. F; Espelt, R.

Zygmuntowski, J.J.

Bassetti, C. et.al

Lampinen, A. et. al

Massimiliano, N; Nicoli;

Paltrinieri.

Bolzam, A. C; Pinto, C.A.

Aratjo, J. N. G.

Cobo, J. M. D.

A Framework for Assessing
Democratic Qualities in
Collaborative Economy Platforms:
Analysis of

10 Cases in Barcelona

Commoning in the digital era:
platform cooperativism as a
counter to cognitive capitalism

Co-designing for common values:
creating hybrid

spaces to nurture autonomous
cooperation

Member-Owned Alternatives:
Exploring Participatory
Forms of Organising with
Cooperatives

Platform Cooperativism: Some
Notes on the Becoming “Common”
of the Firm

Beneficios da criagdo de uma
plataforma de negécios exclusiva
para atendimento dos
condominios residenciais do
estado de S&o Paulo

Neoliberalismo e horizontes da
precarizagao do trabalho

Las plataformas colaborativas
como oportunidad para la
innovacion social

Urban science

Praktyka Teoretyczna

CoDesign

Proceedings of the ACM on
human-computer interaction

The South Atlantic Quarterly

Revista de Gestéo e
Organizagdes Cooperativas

Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho

REVESCO

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2020

2020

e-ISSN 2526-2319

Suica

Polénia

Inglaterra

Franga

Estados

Unidos

Brasil

Brasil

Espanha
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Dip, J. A. etal

Sandoval, M.

Lovett, M.

Milton H; Silva. A. A

Papadimitropoulos, E.

Mello Rose, F.

Fuchs, C.

de Broves, O. R.

Cooperacion y reciprocidad en la
economia colaborativa de Airbnb.
Un

estudio para la provincia turistica
de Misiones, Argentina

Entrepreneurial Activism?
Platform Cooperativism Between
Subversion and Co-optation

Directions in Music: Stakeholder
Perspectives on Blockchain
Innovations in Music Streaming

Modelo de negdcios em
plataforma digital para
comercializagéo de flores no
Brasil Digital platform business
model for flower marketing in
Brazil

Platform Capitalism, Platform
Cooperativism, and the Commons

The unexpected persistence of
non-corporate platforms: The role
of local

and network embeddedness

The Digital Commons and the
Digital Public Sphere: How to
Advance Digital Democracy Today

Les coopératives au secours des
travailleurs de plateforme:
quelles innovations contre
I'ubérisation?

REVESCO

Critical sociology

Frontiers blockchain

Navus

Rethinking Marxism

Digital geography and society

Westminster Papers in

Communication and Culture

Canadian journal of nonprofit and
social economy research

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022
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Argentina

Inglaterra

Suica

Brasil

Inglaterra

Alemanha

Inglaterra

Canada
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Dalmoro, M. etal Principios do Cooperativismo de Rimar-Revista interdisciplinar de 2023 Brasil
Plataforma nos arranjos de Marketing
mercado

Alvear, C. etal Economia Solidaria 2.0 por um P2P & Inovagao, 2023 2023 Brasil
cooperativismo de plataforma
solidario

Le Lay, S; Lemozy, F. Doesplatform coope rativism Organization 2023 Inglaterra

represent a future for work?
The case of a French cooperative
of bike couriers

Kwan, C. Toward an inclusive digital International Social Work 2023 E.UA
economy for all: Perspectives
from an intersectional feminist
social work lens

Kasparian, D. et.al Socio-Labour Inclusion of Low- Social Sciences 2023 Suica
Income Women in the Digital
Economy: A Comparison between
Corporate and Cooperative
Domestic Work Platforms

Otero, A. E. Juventudes, cooperativismo y Rev. Ciencias Sociales 2023 Argentina
plataformas digitales.una
experiencia argentina en
construccion

Fonte: os autores

Pode-se observar que a maioria dos 24 artigos selecionados foram originados de
pesquisas realizadas por dois ou mais autores (as). Em sua maioria (por volta de 70%) os
autores dos artigos sdo homens. Percebe-se que ndo ha, até o momento, qualquer
concentracdo de publicacdes em periddico especifico. H4 uma diversidade de areas que
publicam sobre a teméatica demarcando um objeto de carater interdisciplinar.
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Grafico 1 - Pais de origem dos periddicos

Pais de Origem

O B N W »H U1 O N

Fonte: os autores

O Grafico 1 apresenta os paises de publicacdo dos periddicos, considerando a busca
realizada com descritores em portugués e inglés. Observa-se uma concentracdo
significativa de publicacdes no Brasil, totalizando seis artigos. Na América Latina, além dos
seis artigos brasileiros, identificamos mais dois na Argentina. J4 as publicacbes com
descritores em inglés estdo distribuidas por diversos paises, totalizando dezoito, sendo
treze da Europa, considerada o berco do movimento cooperativista.

Grafico 2 - Idiomas das publicacoes

Idiomas

H Espanhol

M Francés

W Inglés
Italiano

M Portugués

Fonte: os autores

No Grafico 2 sdo destacados os idiomas dos artigos encontrados, considerando tanto
os descritores em portugués quanto em inglés. A maioria das publica¢bes esta em inglés,
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54% do total. Em seguida, temos o portugués com 25%, o espanhol com 13%, e tanto o
italiano quanto o francés correspondem a 4% cada.

Grafico 3 - Anos de Publicacdo dos artigos

Ano de Publicacao

1

2016 =2018 m 2019 2020 w2021 w2022 m2023

Fonte: os autores

No Gréfico 3, apresentamos o ano de publicacdo dos artigos, com o corte temporal
inicial em 2008, definido por marcar a crise econdmica resultante do crescimento dos
empréstimos subprime, associados a altos niveis de inadimpléncia, execucdes hipotecarias
e praticas crediticias abusivas potencializadas pelo uso de novos instrumentos financeiros,
levando a insolvéncia do sistema financeiro (Leite, 2020). Porém, tanto na busca com o
descritor em portugués quanto em inglés, foram identificadas publicagdes apenas a partir
de 2011. Portanto, Aplicados os critérios de exclusdo, a producdo foi demarcada a partir de
2016, bastante recente. Entre 2016 e 2020, observamos um certo crescimento no interesse
pela tematica. Os anos de 2021 e 2022 sdo considerados atipicos porque marcados pelas
consequéncias da pandemia de Covid-19 que impactou a produgdo académico-cientifica
de forma significativa nesses dois anos. Contudo, o ano de 2023 marca uma retomada nas
publicacdes.

O Grafico 4 demostra os procedimentos metodolégicos dos artigos selecionados cujos
resultados revelam que a maioria dos estudos possui carater tedrico. No entanto, ao
considerarmos estudos de caso, observacdo participante, estudo comparativo, anélise de
conteldo, relato de experiéncia, pesquisa-acdo e desenvolvimento de ferramenta, observa-
se uma propor¢ao equilibrada entre estudos tedricos e empiricos.
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O Grafico 4 - procedimentos metodolégicos dos artigos selecionados

Procedimentos Metodoldgicos

Andlise de conteudo M Estudo de caso
Pesquisa-agao

Ensaio tedrico
Observagdo participante

M Relato de Experiéncia
Desenvolvimento de ferramenta

Estudo comparativo

Fonte: os autores
A nuvem de palavras apresentada no Grafico 5 é uma visualizagdo das palavras-chave

encontradas nos artigos.

Figura 1 - Nuvem e palavras a partir das palavras-chave

praticas

trabalho
Internet

b2b
ies . xioN
studles \,\.La\\o Pasi

guble

software . {\'

 vale
tensions y @ M@y’ ;
§ O 0?’0 siduos psuzossocxologlac
Latf
5 %

cooperation I l I
fundraising e O n 0
-source d g Ita lE rogramas
S living & peracion

open
ownership

Catadoreg
autonomy @I
z dlgltallesd :
ands
ez neoliberalism galicia
dosareolls 2o sphere

coopérafivisme COMUNICACaO

tecnologia
agropecuaria

o
2
&
2
£
3]
o]

c
S
o

Fonte: os autores

RTPS — Rev. Trabalho, Politica e Sociedade, Vol. 09, n°® 14, p. 01-23, 2024



RIPS

Revistajlirabalho; Politica e Sociedade e-ISSN 2526-2319

Discussao

Tendo presente que o objetivo primordial deste artigo é, ndo apenas mapear a
literatura emergente sobre cooperativismo de plataforma, mas também compreender as
tematicas que estdo sendo abordadas nos artigos, os resultados e as questdes em aberto
que demandam aprofundamento ou novas pesquisas, foram delimitados, a partir da leitura
integral dos 24 artigos, aqueles que estavam diretamente relacionados as nossas
preocupagoes.

Desse modo, foram excluidos aqueles que tangenciavam o tema, mas nado o colocavam
como centro do proprio texto. Esses abordavam questdes como: arquitetura digital; bens
comuns digitais; design participativo; movimento cooperativo; gerenciamento digital;
precariedade do trabalho digital; plataforma colaborativa; plataforma digital; gestdo do
conhecimento por plataformas digitais; economia social; financiamento colaborativo;
blockchain e streaming de musica. Com essas exclusdes, chegamos aos doze artigos que
passam a ser apresentados.

O cooperativismo de plataforma é destacado por Dalmoro, Wegner e Schiavini (2023)
como uma alternativa ao capitalismo de plataforma. Em suas analises, os autores propdem
a criagdo de novos arranjos de mercado vinculados a plataformas cooperativas,
combinando os principios do cooperativismo e de governanca, visando estabelecer uma
tipologia para categorizar diferentes configuracdes de arranjos de mercado.

Em suas conclusdes, os autores apontam os limites percebidos no cooperativismo de
plataforma, muitos dos quais estdo relacionados aos desafios do préprio movimento
cooperativista. Eles destacam a possibilidade de empreendimentos adotarem praticas
capitalistas, tendéncia a uma ambivaléncia entre os principios de cooperacéo,
solidariedade, democracia e propriedade comum, e, por outro lado, a légica competitiva e
individualista do capitalismo. Apesar dessas limitacdes, reconhecem o cooperativismo de
plataforma como um passo em direcdo a alternativas capazes de desafiar e desnaturalizar
a centralidade das corporagdes nos arranjos de mercado da economia do
compartilhamento.

A partir de discussdes sobre cooperativas, capitalismo e cooperativismo de plataforma,
Rafael Grohmann et a/ (2018) analisam os textos presentes na aba de apresentacdo de
iniciativas da area de comunicacdo e midia presentes no site Platform.Coop, criado por
Trebor Scholz, referéncia mundial no cooperativismo de plataforma. O objetivo dos autores
é compreender quais valores e visdes de mundo tais iniciativas fomentam, seus alcances e
limites, mostrando pistas de como essas iniciativas entendem o trabalho cooperativo e o
proprio trabalho na area da comunicacdo. A pesquisa apontou as contradicbes nos
enunciados de tais iniciativas do cooperativismo de plataforma, envolvendo ajustamentos
as prescricdes do modo de producdo capitalista. A abordagem recaiu sobre o que a
cooperativa diz sobre si mesma e como as marcas enunciativas que se relacionam a um
ethos deixam vestigios e rastros de sentidos discursivos em relagdo a como compreendem
o trabalho cooperativo.

A conclusdo dos autores é que as cooperativas exibem uma natureza contraditoria em
suas concepgoes iniciais, influenciada por suas formas de inser¢do no sistema capitalista.
Essas contradigdes sdo particularmente acentuadas no atual estagio do capitalismo,
especialmente diante de projetos distintos como: o cooperativismo de plataforma e a
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abordagem mais radical da cooperativa como um projeto de transformacdo politica e
social. A analise revela, ainda, lacunas nos discursos das cooperativas de plataforma,
especialmente em relagdo a democracia no trabalho, sem explorar detalhes sobre o
trabalho associativo, redistribuicdo de mais-valia ou o conceito do “comum”.

Analia Elizabeth Otero (2023) apresenta uma discussdo sobre o cooperativismo de
plataforma na Argentina, explorando a viabilidade de gerar renda para os jovens diante
dos desafios sociais e econdmicos que afligem o pais no periodo pés-pandémico. Sua
abordagem é enriquecida por relatos de experiéncias, revelando uma perspectiva singular
que se desenha a partir da implementacdo de plataformas digitais ancoradas nos principios
do cooperativismo.

A conclusdo da autora destaca a existéncia de uma possibilidade ainda pouco
explorada dentro do contexto local. A experiéncia analisada assume relevancia ao colocar
os direitos dos trabalhadores no centro de suas operacdes, estabelecendo, assim, um
movimento ascendente em prol das plataformas cooperativas. Tal paradigma contrasta
significativamente com os efeitos negativos associados ao capitalismo de plataforma. A
pesquisa, por meio da singularidade da experiéncia argentina, busca demonstrar os
beneficios e potenciais transformadores do cooperativismo de plataformas digitais.
Contribuindo, assim, para a compreensao e delineamento de alternativas viaveis diante dos
complexos desafios socioeconOmicos pos-pandémicos.

Apesar do extenso histérico do movimento cooperativista, a analise sob a perspectiva
da saude fisica e mental dos cooperados permanece limitada. Stéphane Le Lay e Fabien
Lemozy (2022) percorrem esse caminho em sua pesquisa, que se concentra, a partir da
psicodinamica do trabalho, no estudo de uma cooperativa francesa de entregadores que
efetuam entregas com bicicletas.

Os autores buscam entender como aspectos relacionados a salde, inseparaveis da
relagdo subjetiva com o trabalho, influenciam as escolhas individuais dos sujeitos para se
envolverem em uma “aventura empreendedora” alternativa, como cooperativas de
plataforma. Os resultados da pesquisa destacam que a saude, intrinsecamente ligada a
percepcao subjetiva do trabalho, lanca luz sobre as decisdes individuais dos trabalhadores.

O diferencial da cooperativa estudada por Le Lay e Lemozy (2022) esta nos principios
que sustentam suas atividades, representando uma ruptura com o ambiente tradicional,
especialmente em comparacdo com os entregadores de plataforma. Ser parte dessa
cooperativa implica desafiar a percepcao individualista e alienante que muitas vezes esta
associada aos entregadores de bicicleta e, em maior medida, aos entregadores de
plataforma. A iniciativa é, portanto, um esforco coletivo para confrontar a ideologia que
permeia a organizacao do trabalho nas empresas capitalistas, adotando principios, valores
e regras de trabalho alinhados com as preocupac¢des sociais atuais e compartilhando
semelhancas com os principios do ativismo de cooperacdo de plataforma (Scholz, 2016).
Nesse sentido, a cooperativa representa uma tentativa coletiva de reavivar as promessas
de emancipacao através do trabalho, destacando seu impacto positivo na salide mental e
fisica dos trabalhadores.

O debate sobre o comum e os bens comuns emerge como uma tematica presente em
alguns dos trabalhos analisados aqui. Massimiliano e Paltrinieri (2019) ndo apenas
apresentam uma analise do cooperativismo de plataforma, mas situam essa realidade
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dentro do contexto mais amplo do debate sobre o “comum”. Destacam que o
cooperativismo de plataforma, embora seja um movimento de pequena escala, ndo é
utodpico.

Os autores enfatizam essa caracteristica ao reconhecer que o cooperativismo de
plataforma ndo busca uma transformacdo completa da sociedade como condicdo
preliminar para a emancipacao. Entendem que as relacdes de poder na sociedade atual sdo
complexas e vdo além da luta exclusiva pela emancipacdo econémica e politica. Nesse
sentido, na visdo dos autores, o cooperativismo de plataforma ndo aspira cancelar
abruptamente as transformacdes antropoldgicas neoliberais que conduziram a formacgao
do empreendedor de si. Pelo contrario, busca preservar a necessidade de autonomia e
independéncia, desvinculando-as da lei da concorréncia e da valorizagdo estritamente
individual.

E destacado que a emancipacdo ndo é uma novidade, mas é produzida coletivamente
e moldada como uma iniciativa comum. Se o modelo de cooperativismo de plataforma leva
a empresa capitalista a ultrapassar um limite além do qual a construcao real de uma
empresa do comum torna-se possivel, entdo, para Massimiliano e Paltrinieri (2019), esse
modelo pode ser considerado como uma das varias tentativas contemporaneas de
organizar pragmaticamente uma reviravolta na economia.

O potencial de transicdo do capitalismo de plataforma para uma economia ética pos-
capitalista orientada para os bens comuns é também explorado por Papadimitropoulos
(2021). O capitalismo de plataforma seria uma versdo “atualizada” do capitalismo em
direcdo as plataformas de software online. Trebor Scholz (2016) justapde o cooperativismo
de plataforma com o capitalismo de plataforma, com o objetivo de superar o Ultimo através
da propriedade comunal, da governanga democratica e da distribuicdo equitativa de valor.
Michel Bauwens, Vasilis Kostakis e Alex Pazaitis (2019) criticam o cooperativismo de
plataforma como insuficiente, na medida em que operaria sob um sistema fechado de
direitos autorais. Em vez disso, defendem a incorporacdo do cooperativismo de plataforma
num modelo mais amplo de cooperativismo aberto, baseado nos principios da produgao
entre pares baseada em bens comuns. O ensaio termina com uma avaliagdo critica do
modelo de cooperativismo aberto reafirmando a necessidade de se pensar uma economia
ética pOs-capitalista orientada para os bens comuns.

A afirmacdo de que o cooperativismo de plataforma emerge como uma alternativa a
economia de compartilhamento corporativa, propondo um modelo baseado em
cooperativas governadas e controladas democraticamente é ressaltada por Marisol
Sandoval (2020). A proposta, diz a autora, é aparentemente simples e persuasiva, seria
como eliminar intermediarios corporativos e substituir servicos como Uber por iniciativas
de propriedade geridas pelos proprios motoristas, criar versées de atividades como Airbnb
em gestdes municipais ou converter o controle do Facebook em uma plataforma
democratica para todos os usuarios.

Sandoval (2020) explora as ambivaléncias desse movimento, abordando tanto seu
potencial para subverter o capitalismo digital de dentro para fora quanto o risco de ser
cooptado por ele. O cooperativismo de plataforma busca promover mudangas sociais por
meio da criacdo de uma “Internet do Povo”, substituindo plataformas de propriedade
corporativa por cooperativas de propriedade dos usuarios. Esse movimento conjuga
ativismo social com iniciativas empresariais, resultando em tensdes e contradi¢cbes entre
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politica e empresa, democracia e mercado, bens comuns e comercializacdo, ativismo e
empreendedorismo.

A andlise dessas tensdes geradas nesse processo é explorada pela autora sob uma
perspectiva marxista, examinando os poderes corrosivos da competicao capitalista por um
lado e uma critica foucaultiana ao empreendedorismo por outro. O ensaio conclui com
uma reflexdo critica sobre a politica do cooperativismo de plataforma, enfatizando as
implicagdes problematicas de uma adocgdo acritica do empreendedorismo e destacando a
necessidade de uma politica fundamentada em solidariedade social, igualdade e bens
publicos.

Zygmuntowski (2018) destaca que, com a ampla adogdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgao (TIC), as plataformas, redes sociais e empresas de economia
compartilhada surgiram como modelos organizacionais econdmicos dominantes. O autor
propde uma analise microscopica dessas entidades, explorando a teoria do capitalismo
cognitivo e argumentos contrarios para fornecer uma compreensdo holistica sobre como
o valor é capturado e acumulado por meio de aparatos tecnoldgicos.

O cooperativismo de plataforma surge, para o autor, como uma proposta de contra-
ataque igualitdrio e sustentavel a longo prazo, buscando conceber novas ferramentas
alinhadas com o paradigma dos bens comuns. O artigo oferece insights sobre
especificacbes, desafios e préximos passos necessarios para aprimorar as cooperativas de
plataforma e construir um futuro mais promissor.

Conclui que as cooperativas de plataforma parecem ser respostas promissoras ao
fazerem uma declaragéo ousada e combinar tradi¢des de longa data com a tecnologia mais
recente. Um mundo igualitdrio, democratico e peer-to-peer precisa da sua propria
infraestrutura — e as cooperativas digitais sdo o caminho a seguir. Essa resposta pode ndo
ser a resposta perfeita e definitiva, pois algumas questdes ainda permanecerao. Conclui
com o uma pergunta: seria possivel que uma cooperativa digital atinja a escala necessaria
para realizar investimentos macicos e possivelmente conduza a outro avanco tecnolégico
que lhe permita manter-se a frente da concorréncia capitalista cognitiva? A experiéncia
existente ainda ndo permite uma resposta.

Ao abordar o cooperativismo de plataforma sob a perspectiva dos assistentes sociais,
Crystal Kwan (2023) destaca o potencial dessas cooperativas como veiculos para promover
ajustica social e econdmica (Scallion, 2015). Apesar de seu papel ainda ndo ser amplamente
discutido no discurso e pratica do servico social, a autora propde formas de envolvimento
dos assistentes sociais no movimento de cooperativismo de plataforma, enfatizando a
necessidade de uma abordagem interseccional feminista.

No entanto, ao concluir o trabalho com uma critica ao movimento, destaca que
desigualdades podem persistir nas cooperativas de plataforma, assim como nas
tradicionais (Schor, 2016). As cooperativas ainda podem revelar desigualdades de raga,
classe e género, exigindo sensibilidade para evitar a reproducéo dessas discriminagdes. A
autora ressalta a importancia das influéncias feministas interseccionais no desenvolvimento
desse novo modelo para torna-lo verdadeiramente transformador e inclusivo. Advoga
também pela renda basica universal (RBU) como uma intervencdo alinhada com uma
perspectiva interseccional do servigo social feminista.
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Denise Kasparian, Agustina Sunico, Julieta Grasas e Julia Céfreces (2023) promovem
uma reflexdo importante ao questionarem a alegacdo comum de que as plataformas
digitais de trabalho representam uma ampliacdo de oportunidades para as mulheres.
Embora muitos acreditem que essas plataformas equilibram o trabalho remunerado e as
tarefas domésticas, eliminam barreiras de entrada em setores tipicamente masculinos e
fomentam a independéncia econdmica e as redes profissionais, estudos indicam que
persistem disparidades salariais, divisdes sexuais no trabalho, segregac¢des profissionais e
esteredtipos de género.

A pergunta central é: até que ponto as novas formas de trabalho mediadas por
plataformas digitais promovem novas oportunidades para as mulheres? Para explorar essa
questdo, as pesquisadoras conduziram uma pesquisa comparativa sobre a inclusdo
socioeconOmica de mulheres de baixa renda em plataformas digitais, contrastando o
modelo das corporacdes com a alternativa emergente das cooperativas de plataforma. A
pesquisa concentrou-se em duas plataformas: Zolvers, estabelecida em 2013, na Argentina,
e Up & Go, fundada em Nova York, em 2017. A abordagem das autoras sob a perspectiva
de género contribuiu significativamente para o campo da economia digital.

Os resultados indicam que a via cooperativa se apresenta como uma opgao viavel para
melhorar as condi¢des de trabalho e os padrdes de vida das mulheres de baixa renda,
promovendo sua participacdo econdmica e politica. O exemplo de uma das cooperativas
analisadas ilustra como o cooperativismo e as economias sociais e solidarias oferecem
solugdes coletivas para a inclusdo socioecondmica das mulheres em situacdo vulneravel,
além de desenvolver estratégias mais amplas de mudanca social. A participacdo ativa das
mulheres na governanca e na concepcdo tecnoldgica desafia esteredtipos de género,
divisGes sexuais no trabalho e acordos tecnoldgicos que buscam individualizar as tarefas.

O estudo de caso centrado na plataforma Eva, concorrente da Uber em Quebec,
fornece insights sobre os desafios e tensdes enfrentados por uma cooperativa solidaria que
busca equilibrar objetivos sociais e econémicos. O trabalho de Olivier Rafélis de Broves
(2022) destaca a complexidade estrutural inerente ao modelo cooperativo da Eva e como
ele interage com o ambiente competitivo e financeiro.

Um dos principais objetivos da Eva Coop é prevenir a precarizacdo da forca de
trabalho. Um dos meios para isso é através da governanca compartilhada, envolvendo os
motoristas nas decisdes. A tentativa de devolver autonomia aos trabalhadores desafia as
estruturas tradicionais das plataformas digitais corporativas.

No entanto, o hibridismo da Eva, ao ser uma cooperativa solidaria constituida como
sociedade por ac¢des, gera tensoes e conflitos. A coexisténcia dessas duas formas legais cria
dilemas entre eficiéncia econbmica e responsabilidade social, controle e autonomia,
hierarquia e democracia. Os fundadores da Eva Coop desempenham um papel crucial no
gerenciamento dessas tensdes, muitas vezes tendo que arbitrar entre interesses
divergentes.

Em resumo, o estudo de caso destaca os esforcos da Eva Coop em equilibrar os
objetivos sociais com os econdmicos, mas também destaca as tensdes inerentes a esse
modelo hibrido. A analise aponta para desafios estruturais complexos que a organizacdo
enfrenta ao navegar nas demandas do ambiente competitivo e financeiro, ao mesmo
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tempo em que busca preservar os valores cooperativos e a participacao dos trabalhadores
na tomada de decisdes.

Por sua vez, Juan Manuel Dieste Cobo (2020) conclui que, do ponto de vista técnico-
doutrinario, é desafiador definir ou delimitar os diversos modelos que emergem e se
desenvolvem impulsionados pelas novas tecnologias e em torno das plataformas digitais.
Para o autor, qualquer tentativa de conceituacao representa uma abordagem para capturar
e conter um fendmeno em constante expansao, dai sua complexidade. No entanto, essa
diversidade é simultaneamente uma expressdo do potencial e da riqueza desses modelos.
Alguns ressaltam os paralelos entre a economia colaborativa e a economia social. Contudo,
uma analise mais profunda destaca que esses modelos ndo operam em paralelo; pelo
contrario, interconectam-se e influenciam-se mutuamente, permitindo que uma
organizagao ou projeto tenha origem na economia colaborativa e evolua para formas de
economia social e vice-versa.

Assim, uma conceituacdo mais precisa poderia incorporar uma concepcgado que reflita
dinamicamente a ideia de evolucdo ou continuum. O desafio atual reside em posicionar os
bens comuns no cerne da economia colaborativa. Restaria garantir o acesso democratico a
essa tecnologia e utiliza-la de maneira social e ecologicamente responsével para assegurar
modelos de negocios centrados nas pessoas, promovendo a inovagdo social com uma
perspectiva participativa e humanistica.

Consideracoes finais

O presente artigo de revisdo teve como objetivo mapear a literatura emergente sobre
cooperativismo de plataforma. Ao longo do processo de revisao, identificamos 24 artigos
publicados entre 2011 e 20 de outubro de 2023 que abordavam direta ou indiretamente o
tema em questdo, sendo que doze deles se concentravam especificamente na tematica do
cooperativismo de plataforma.

A andlise dos artigos revela uma notavel diversidade nas formas organizativas que
permeiam o amplo debate sobre o cooperativismo de plataforma. A revisdo reflete um
interesse crescente em cooperativas de plataforma que buscam se diferenciar e se
apresentar como alternativas aos modelos convencionais de plataformas digitais
corporativas. Apesar das ambiguidades e complexidades inerentes ao processo de
construcdo de alternativas, o cooperativismo, e, por extensdo, o cooperativismo de
plataforma, emerge como uma viavel e concreta possibilidade para a geracao de trabalho
e renda, atuando no enfrentamento dos impactos do neoliberalismo sobre o emprego e a
crescente precarizacéo do trabalho.

Destacamos, a partir da andlise dos artigos, que, mesmo considerando algumas
ressalvas relacionadas aos limites e desafios inerentes a qualquer cooperativa, todos
convergem para apontar o cooperativismo de plataforma como um contraponto e
possibilidade alternativa, sobretudo, as consequéncias das plataformas corporativas. Este
modelo surge principalmente como uma forma de enfrentar os impactos das plataformas
corporativas sobre os trabalhadores, a gestdo de dados e pela busca por uma
administracdo mais democratica.

Algumas experiéncias positivas foram apontadas por meio dos estudos de caso,
destacando resultados relacionados a capacidade de gerar trabalho e renda, especialmente
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para a juventude e para as mulheres, e com efeitos positivos sobre a saude fisica e mental
dos trabalhadores.

No entanto, surge uma discussdo tedrico-pratica crucial relacionada ao proéprio
conceito de cooperativas de plataforma, conforme apontou Sandoval (2021). Tal questdo
remete a um dilema classico no ambito do cooperativismo, ressaltado, por exemplo, por
Marx, que observa o fato das cooperativas operarem fora do sistema de trabalho
assalariado, transcendendo a tradicional divisdo entre os detentores do capital e meios de
producdo, de um lado, e os trabalhadores, do outro. Nesse sentido, as cooperativas
apresentariam um potencial de novidade revolucionaria. Contudo, paradoxalmente, elas
coexistem e operam dentro do contexto capitalista, sendo necessariamente compelidas a
participar do mercado capitalista, reproduzindo assim os desafios inerentes ao sistema de
producado capitalista (Marx, 2017, p. 498).

A ambivaléncia em relacdo as cooperativas faz-se sentir, apresentando-se
teoricamente como entidades radicais em sua proposta politica, mas nem sempre
conseguindo traduzir essa radicalidade na pratica, ndo sendo automaticamente
anticapitalistas. Nesse contexto, Sandoval (2020) identifica trés problemas potenciais: a
autoexploracdo por parte dos proprios trabalhadores, o risco de criar um nicho ou gueto
alternativo, e, por fim, a possibilidade de se tornarem apoliticas e acriticas.

Varios dos artigos examinados destacam essa ambiguidade ao ressaltarem as
contradigdes e complexidades inerentes ao funcionamento dessas iniciativas. Eles apontam
a dificuldade de conciliar os principios do cooperativismo, tais como a democracia na
gestdo, propriedade comum, distribui¢do equitativa dos resultados entre os cooperados,
promocao e educacgdo dos socios nos fundamentos do cooperativismo, e solidariedade,
contrastados com a légica competitiva e individualista inerente ao modo de producao
capitalista. Grohmann et a/ (2018) destacam a ambivaléncia da légica cooperativa em
comparacdo com a abordagem de startup e empreendedorismo, que ainda podem
prevalecer em certas experiéncias cooperativas.

Outro aspecto digno de atencdo refere-se aos desafios do ambiente regulatério e
financeiro, frequentemente adversos as cooperativas (De Broves, 2022). Dai a crucial
importancia de uma atuagdo politica robusta capaz de influenciar a formulagdo de marcos
regulatérios mais propicios, por meio do desenvolvimento e implementacdo de politicas
publicas adequadas.

Dentre os doze artigos submetidos a analise, cinco abordam a tematica do comum ou
dos bens comuns (Cobo, 2020; Evangelos Papadimitropoulos, 2021; Nicoli Massimiliano e
Luca Paltrinieri, 2019; Jan J. Zygmuntowski, 2018) enxergando no cooperativismo de
plataforma uma proposta de contra-ataque igualitdrio e sustentavel, alinhado com as
premissas do bem comum (Zygmuntowski, 2018). Esses estudos visualizam nessas
experiéncias cooperativas a possibilidade de transicdo do atual modelo de capitalismo de
plataforma para uma economia ética pds-capitalista, orientada para o bem comum
(Papadimitropoulos, 2021).

Persiste a necessidade de superar desigualdades e opressdes que, embora possam se
manifestar de maneira menos acentuada, ainda perduram no modelo cooperativista. Essas
desigualdades estdo intrinsicamente relacionadas a questdes de raca, classe e género,
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demandando uma sensibilidade continua para evitar a reproducdo dessas formas de
discriminacao (Kwan, 2023).

Além das considera¢es apresentadas a partir dos estudos ja mencionados, é crucial
destacar que existem questdes em aberto que requerem aprofundamento e investigacdes
tedricas e empiricas em diversas areas. Entre elas, destaca-se a necessidade de politicas
publicas efetivas para estimular o desenvolvimento de cooperativas de plataforma. E
igualmente relevante explorar a importancia de estabelecer conexdes sélidas com o
movimento sindical na luta por politicas econdmicas e sociais que visem a construcdo de
sociedades mais justas e igualitarias, utilizando experiéncias cooperativas como um
instrumento para tanto.

Aprofundar a discussdo sobre se as cooperativas estdo destinadas a se limitar a um
nicho de mercado ou se possuem um potencial emancipatério e politico, representando os
germes de uma nova sociedade nos intersticios do capitalismo, é outra area que demanda
maior investigacao.
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