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Resumo

O presente trabalho visa fazer um relato de experiéncia de um curso de extensdo, realizado em
2011, com alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo da Fundagdo Universidade
Federal de Rondo6nia, Campus de Vilhena. O curso tinha como objetivo apresentar ferramentas da
Matematica Financeira, além de discutir como e quais elementos matematicos poderiam ser usados
para tomada de decisdo de comprar ou ndo um determinado produto. No curso, foram trabalhadas
questdes com as quais consumidores se deparam em lojas e/ou supermercados. As questdes estavam
dentro do modelo de ambientes de aprendizagem proposto por Skovsmose (2008), com referéncia
aos cenarios de investigacdo. Os resultados mostraram que 0s cursistas, no papel de consumidores,
necessitaram mobilizar muitos elementos matematicos em pouco tempo para decidir pela compra de
um determinado produto.

Palavras-chave: Sociopolitica. Matematica. Modelagem.

Experience report in a university outreach course: the consumer
facing decision-making situations

Abstract

The present work aims at elaborating an experience report of a university extension course, which
took place in 2011, with undergraduate students of the Accounting and Administration courses of
the Federal University of Rondbnia — Vilhena — Campus. The course aimed to present the Financial
Mathematics tools, besides to discuss how and what mathematical elements could be used for
making the decision to buy or not a particular product. In the course, questions that customers face
in shops and/or supermarkets were explored. The questions were within the model of the learning
environments proposed by Skovsmose (2008), related to the scenarios of investigation. The results
showed that the course participants, when in the role of consumers, needed to apply many
mathematical elements in a short period of time in order to decide for the purchase of a certain
product.
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Considerac0es Iniciais

Os sistemas de producdo econémica, politica e social sempre tiveram uma relagdo estreita com a
Matematica. Por exemplo, a civilizacdo egipcia desenvolveu uma matematica que permitia a
distribuicdo de terras para o plantio nas margens do rio Nilo, com o objetivo de recolhimento de
tributos (D’ AMBROSIO, 2001). Em outras civilizagdes, o desenvolvimento dos calendarios estava
associado ndo apenas a questdo do mito, do culto aos deuses, mas também ao desenvolvimento dos
sistemas agricolas, particularmente a agricultura, indicando a época certa do plantio e da colheita,
com o objetivo de conseguir maior producédo de graos.

Atualmente, essa associacdo estd bem proxima, e modelos matematicos atuam em diversas
situacdes do nosso dia a dia, definidos como Matemética em A¢do (SKOVSMOSE, 2008). Esse
autor afirma que “as inovagdes tecnoldgicas, os procedimentos econémicos, 0S processos de
automacdo, o gerenciamento, a tomada de decisdo” (SKOVSMOSE, 2008) constituem exemplos de
Matematica em Acdo. Nesses e em outros contextos, a matematica pode atuar como pano de fundo,
sendo muito dificil perceber a sua agdo e seus propdsitos. Ainda segundo Skovsmose (2008, p. 12),
“a ideia central é que muitas coisas podem ser realizadas quando a matematica esta em jogo” e, para

entender como essa ciéncia pode atuar em diversas situacdes, ele nos apresenta sete pontos:

1. Por meio da matematica, pode-se representar algo que nao existe, identificando
alternativas tecnolodgicas para uma dada situacao;

2. A matemética proporciona a possibilidade de raciocinio hipotético, ou
capacidade de analisar as consequéncias de um cenario imaginario;

3. A matematica pode ajudar na construcao de justificativas, bem como de (falsas)
legitimacGes de certas acdes;

4. Implementacdo de rotinas, com a consequente mudanga no nosso dia-a-dia;

5. Padronizacdo através de algoritmos matematicos em rotinas administrativas;

6. Autorizacdo. Pode-se apelar para certas contas para justificar decisdes e dar
prosseguimento a determinadas tarefas;

7. lIsencdo de responsabilidade ética, baseada em estatisticas. (SKOVSMOSE,
2008, p. 114 - 117)

Assim, entender a Matematica em Acdo pressuple a realizacdo de uma leitura critica e
reflexiva desses pontos de atuacdo. E nesse sentido que Skovsmose (2008) afirma ser necessario
desenvolver uma Educacdo Matematica Critica.

Essa Educacdo Matematica Critica ndo é um ramo da Educacdo Matematica, mas uma
atitude, uma preocupacdo em relacdo ao seu ensino. Skovsmose (2008, p. 16) afirma que a
Educacdo Matematica Critica “pode ser caracterizada em termos de diferentes preocupagdes”,
sendo elas: fazer criticas da Matematica como parte da Educacdo Matematica, desenvolver uma

educacgdo matematica como suporte da democracia e, por fim, desenvolver a materacia®.

! Em alguns textos de Educacio Matematica (SKOVSMOSE, 2008; D’AMBROSIO, 2001) encontram-se 0S termos
materacia ou matemacia, mas todos se referindo a um mesmo conceito, de que trataremos logo a seguir. Entretanto, nas
obras mais recentes, encontra-se o termo matemacia; assim, no decorrer deste texto, prevalecera o uso desta expressao.
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O primeiro ponto constitui a critica da Matematica como parte da Educacdo Matematica,
no sentido da reflex&o, questionando para que e por que sdao ensinados determinados tépicos dessa
matéria na escola.

Ja o segundo ponto da Educacdo Matematica Critica se da mediante o desenvolvimento de
uma sociedade democratica, a partir de atitudes igualmente democraticas, pois, conforme
Skovsmose (2008), a sala de aula atua como microssociedade, e atitudes democraticas nesses
ambientes teriam reflexos em toda a sociedade. Entretanto, as aulas de Matematica séo
caracterizadas pelo mondlogo do professor, pelos paradigmas do exercicio, para 0s quais se tem
apenas uma unica resposta, fechados em si e que ndo permitem discutir situacdes da realidade.
Romper essas situacfes € um dos objetivos da Educacdo Matematica Critica, fortalecendo a
democracia.

O terceiro ponto é o desenvolvimento da materacia. Para D’ Ambrosio (2001, p. 67), a
materacia ¢ “a capacidade de interpretar e analisar sinais ¢ codigos, de propor ¢ utilizar modelos e
simulacdes na vida cotidiana, de elaborar abstracGes sobre representacGes do real [Instrumentos
Analiticos].”

Skovsmose (2008, p. 16) complementa que a materacia “nao se refere apenas a habilidades
matematicas, mas também a competéncia de interpretar e agir numa situacdo social e politica
estruturada pela matematica”. Baseando-se nessas defini¢ces, Biotto Filho (2008) faz uma

importante interpretacdo da matemacia nos trabalhos de Skovsmose (2008), especificando que,

[...] inspirado por Paulo Freire e Ubiratan D’ Ambroésio, Skovsmose (2001) entende
matemacia como um conjunto de competéncias, que dividiremos em duas
dimensdes: técnica e sociopolitica. A dimensdo técnica da matemacia envolve a
habilidade de lidar com nog¢Bes matematicas, como reproduzir teoremas,
demonstragcBes, dominar e construir algoritmos, contetdos e raciocinios
matematicos. A dimensdo sociopolitica da matemacia envolve aplicar tais nocGes
em diferentes contextos e refletir sobre tais aplica¢fes, avaliando o uso que se faz
da Matemaética. Caso a aplicacdo da Matemaética ndo seja acompanhada de uma
reflex@o sobre suas implicacOes, entdo esta pode ser entendida estando associada a
uma dimensdo exclusivamente técnica. (BIOTTO FILHO, 2008, p. 14, grifos
Nossos)

Por meio dessas defini¢cOes, trabalhar o ensino da Matematica numa abordagem da
matemacia pode ajudar os alunos a entenderem e a refletirem sobre a atuacdo da matematica em
acdo na nossa sociedade. Mas, em sala de aula, como desenvolver a matemacia? A maioria das
aulas de Matematica esta associada apenas a dimenséo técnica, sem reflexao ou, quando muito, com
questdes internas, sobre a estrutura da propria matematica (SKOVSMOSE, 2008).

Essas duas dimensbes da matemacia (técnica e sociopolitica) podem encaixar-se nos
ambientes de aprendizagem propostos pelo préprio Skovsmose (2006), como sinalizado no Quadro
1. Por exemplo, o professor de Matematica, ao trabalhar no paradigma do exercicio em referéncia a
matematica pura (1), estd desenvolvendo o conceito técnico da matemacia. Mas os trabalhos de
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Skovsmose (2006 e 2008) mostram que os alunos adotam mais posturas reflexivas quando o
professor se desloca para cenarios investigativos ou, mesmo que fique no paradigma do exercicio, 0
faca em outras referéncias (3 e 5), nas quais, a partir das reflexdes, permitiriam o desenvolvimento
da dimensao sociopolitica.

Assim, ha uma possibilidade de, ao movimentar-se dentro desses ambientes de
aprendizagem, desenvolver-se a matemacia. Trabalhar somente no paradigma do exercicio, com
referéncias a matematica pura (1) torna muito dificil discutir questdes sociopoliticas; porém, mudar
algumas vezes para outros ambientes, principalmente relacionados a realidade, pode fazer emergir
situagcbes que favorecam o desenvolvimento dessa dimensdo, ao propiciar 0 surgimento de

elementos reflexivos, bem como de elementos dialdgicos (SKOVSMOSE, 2008).

Quadro 1 - Ambientes de aprendizagem

Paradigma do exercicio Cenario para investigacéo
Referéncias a matemaética pura 1 2
Referéncias a semirrealidade 3 4
Referéncias a realidade 5 6

Fonte: Skovsmose, 2000.

A compra de um determinado produto em um supermercado ou em uma loja de
eletrodomésticos oferece oportunidade de situacdes que podem ser usadas em sala de aula para
discutir a acdo da matematica em nossa sociedade, principalmente o seu uso pelas estruturas de
poder econémico. Por exemplo, as empresas perceberam que podem usar diferentes unidades de
medidas para um mesmo produto, associadas, obviamente, a diferentes precos. Nessa situagéo, o
consumidor, ao entrar em um supermercado, depara-se com situa¢des em que é preciso tomar uma
deciséo: Qual produto comprar? Qual a opcdo mais vantajosa? Aqui, a pessoa necessita mobilizar
conhecimentos matematicos em pouco tempo para optar entre comprar ou nao determinado produto.

Neste trabalho, serdo usadas situagdes relacionadas ao consumidor. Comprar ou ndo
determinado produto é uma situacdo que envolve alguns aspectos da matemética em acdo, tais
como, 0 que estou comprando é suficiente para a familia toda? (capacidade de analisar as
consequéncias de um cendrio imaginario). Envolve, também, questdes sociopoliticas: com o que
ganho, quanto € possivel comprar? Por que o que ganho ndo é suficiente? Quais as melhores opc¢des
de compra, de forma que eu possa comprar mais produtos? A relacdo preco e peso sdo
proporcionais? Como decidir pela melhor compra?

Portanto, o intuito é tentar entender um pouco sobre 0s mecanismos e ferramentas
matematicas a serem utilizados pelos consumidores no momento de decidir sobre adquirir ou ndo

um determinado produto.
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Por fim, destacamos que a ideia do curso surgiu a partir do Projeto de Extensao “Educacao
Matematica e Financeira”, desenvolvido na Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia —
Campus de Vilhena — e das discussdes da disciplina de doutorado “Aprendizagem Matematica”,
ministrada pela Professora Dr.2 Miriam Godoy Penteado, no més de janeiro de 2011, na UNESP —
Rio Claro — como parte das atividades do Doutorado Interinstitucional em Educacdo Matematica
(UNIR/UNESP), cursada pelo primeiro autor.

O Projeto de Extensdo era composto pelos cursos de “Matematica Financeira Béasica”,
“Matematica e Calculadora Financeira” e “Gestdo Orcamentéria Familiar”, com cargas horarias
de 20 horas. Essa acdo de extensdo foi apresentada como parte de um trabalho da disciplina da
Professora Miriam, que motivou um debate sobre se bastava saber matematica financeira para
conseguir tomar uma decisdo de comprar ou ndo um determinado produto. Por meio dessas
discussdes, resolvemos ampliar o projeto de extensdo com o curso “Educacdo Matematica do
Consumidor”, mas com o arcabougo teorico, apresentado neste texto, com carga horaria de 20

horas.

Considerac6es Metodoldgicas

Neste trabalho, adotamos uma abordagem qualitativa. Foram feitas observacdes e anotagdes pelos
professores das atividades e das opinifes e reacdes dos alunos. Além disso, os alunos fizeram
relatorio de suas préprias atividades. Esses materiais constituiram fontes de andlise.

O curso de extensao foi desenvolvido numa sala de aula da Fundacdo Universidade Federal
de Rondénia — Campus de Vilhena — no periodo de 21 a 25 de margo de 2011. Foram abertas 30
vagas, que deveriam ser preenchidas pelos primeiros inscritos, mas apenas 10 académicos dos
cursos de Ciéncias Contébeis e Administracdo inscreveram-se para 0 Curso.

Nos trés primeiros dias, trabalhamos com uma abordagem ao paradigma do exercicio com
referéncia a matematica pura, cujo objetivo era verificar se o0s alunos utilizariam esses
conhecimentos quando estivessem trabalhando em cenérios investigativos com referéncia a
realidade. Os assuntos abordados foram porcentagens, juros simples e descontos simples, 0s quais
foram tratados da forma tradicional, ou seja, as aulas se processavam da seguinte forma: discutiam-
se 0s conceitos, aplicavam-se exemplos e exercicios e, em seguida, fazia-se a correcao. Destacamos
que o material didatico utilizado foi o quadro negro e os alunos ocupavam carteiras dispostas em
fila.

No quarto dia, foram utilizadas algumas questdes-desafio (Figura 1) propostas aos alunos
pelos professores. De acordo com Skovsmose (2008, p. 62), “questoes-desafio sdo importantes para

facilitar e provocar reflexdes, tanto reflexdes sobre matematica quanto sobre, digamos,
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confiabilidade e responsabilidade”. As questdes-desafio tinham o objetivo de agir como um
mecanismo disparador de situacfes que acontecem no cotidiano dos alunos.

Inicialmente, duas questbes-desafio foram colocadas pelos alunos: a compra de uma
solucdo antisséptica bucal e de um achocolatado. Para a solucdo antisséptica bucal, existem no
mercado dois tamanhos de frascos, sendo um de 250 ml e outro de 500 ml. Para o achocolatado
existem também dois tamanhos, um de 200g e outro de 800g. Outra questdo apresentada foi sobre
qual seria a melhor opcdo para comprar uma TV: a vista, a prazo em seis ou doze vezes ou colocar
o dinheiro na poupanca, com uma taxa de 0,65 % ao més. A partir do desenvolvimento e aplicagdes
das questdes-desafio, os alunos formaram trés grupos, sendo dois deles com trés académicos e um
com quatro.

No ultimo dia, os académicos trouxeram a questdo da compra de papel higiénico. Comprar
papel higiénico envolve a escolha de diversas marcas, com tamanhos diferentes (20, 30, 40, 50, 60,
80 e 90 metros) e quantidade de rolos diferentes por pacote (2, 4, 6, 8, 12 e 16 rolos), qualidade de
papel (mais ou menos macios), reciclados ou ndo. Diante dessa situacao, para o aluno no papel de
consumidor, qual € a melhor op¢do de compra? De quais ferramentas matematicas o aluno, no papel

de consumidor, necessita para decidir pela melhor compra desses produtos?

Resultados e Discussoes

A dimenséo técnica da Matemacia: desenvolvendo modelos para resolver situa¢des no contexto
do consumidor

Considerando a dimensdo técnica da Matemacia no curso de extensao, notamos que, aparentemente,
0s cursistas mobilizaram conhecimentos matematicos basicos na resolucdo das questfes-desafio.
Por conhecimentos matematicos basicos, estamos entendendo operacdes de adicdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo. Contudo, observando melhor os resultados, notamos que, se um problema
apresenta um nivel maior de complexidade, como por exemplo, no caso do papel higiénico (Figura
1), os cursistas desenvolveram modelos mais avangados, com a utilizagdo de tabelas, subdividindo-
0s em unidades.

Notamos que a primeira parte do curso, na qual foram tratadas questdes baseadas no
paradigma do exercicio com referéncia a matematica pura, com assuntos sobre porcentagens, juros
simples e descontos simples — essas informagdes ndo foram utilizadas nas resolucdes das questbes —
desafio, possivelmente, nesse tipo de problema ndo teria sido necessario mobilizar tais tépicos.
Mas, como uma das funcdes da Educacdo Matematica Critica, podemos questionar se esses

assuntos seriam importantes na resolugdo de problemas dessa natureza.
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Figura 1 — Questdes-desafio propostas aos/pelos alunos
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Fonte: Dados do Projeto de Extenséo.

A dimensao sociopolitica da Matemacia: questionando as estratégias das empresas

Durante o desenvolvimento das atividades aplicadas com questdes abertas, surgiu uma discusséo
sobre a escolha que o consumidor realiza durante a compra de um produto, influenciado,
principalmente, pelo valor de dinheiro que ele tem disponivel. Essa discussao dos cursistas nos fez

pensar que pode ser uma estratégia das empresas, que colocam uma diversidade de produtos com

precos diferentes, buscando atingir assim diferentes pablicos.
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Por um lado, pensamos que essa seja uma resposta para o fato de que produtos menores,
em sua maioria, tenham precos relativamente maiores. Por outro lado, as empresas podem estar
visando o consumidor que ndo possui dinheiro disponivel para comprar o produto de maior
quantidade, pois, mesmo que em relacdo a unidade ele seja mais barato, devido ao
tamanho/quantidade do produto, o valor é maior, o que ndo da muitas alternativas ao consumidor, a
ndo ser comprar 0 produto menor, mesmo pagando relativamente mais caro por ele.

Na resolucdo da questdo sobre a solugcdo bucal, alguns cursistas levantaram
questionamentos afirmando que a escolha seria influenciada também pelo consumo e ndo somente
pelo preco (Grupo 1). Além dessas estratégias de oferecer produtos em diferentes quantidades, o0s
cursistas (Grupo 1) conversaram sobre outras possibilidades utilizadas pelos supermercados,
principalmente as de oferecer produtos em ofertas, ou 1 (um) dia na semana de desconto para
determinados produtos. O grupo ressaltou que, quando os supermercados oferecem produtos em
ofertas num dia especifico, por exemplo, numa terca-feira, apenas alguns produtos entram em
oferta, mas a grande maioria ndo. Nesse caso, o consumidor vai “iludido” pelas ofertas e acaba
comprando outros produtos que ndo estavam em oferta, ndo percebendo que assim acaba perdendo
todo o valor do desconto.

Por fim, foi perguntado aos cursistas quais 0s sentimentos deles diante dessas situagdes e

questionamentos apresentados, os quais responderam que se sentiam frustrados e impotentes.

Consideracg6es Finais

Acreditamos que a utilizacdo, em sala de aula, de questbes relacionadas ao consumo pode
potencializar discussfes sobre a dimensao sociopolitica da Matematica, ao abrir a possibilidade de
abordar temas relacionados ao direito do consumidor, ao questionar o papel das propagandas e,
principalmente, ao entender um pouco das estratégias utilizadas pelas empresas na venda de seus
produtos. Contudo, ha um sentimento de incapacidade do aluno como consumidor frente a tais
questdes.

O desenvolvimento da dimensdo técnica da Matematica mostrou que as diferentes medidas
dos produtos, ao invés de ajudar, simplesmente tornam mais dificeis a escolha por um determinado
produto. Ao decidir pela compra ou ndo daquele produto, o consumidor necessita mobilizar
diversos conhecimentos matematicos (organizacdo de dados em tabelas, multiplicacdo, diviséo,
adicéo, etc.), tudo isso em pouco tempo.

Entretanto, considerando uma sala de aula, a utilizacdo dessas questdes pelo professor pode
abrir possibilidades de romper com o paradigma do exercicio — quase sempre fixado em um dnico

modelo de resolucdo — ao juntar diversos contedos em uma questéo referente ao dia a dia do aluno.
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Apesar desses pontos, ressaltamos que a experiéncia de ensino aqui apresentada foi
desenvolvida com alunos em um curso de extensdo universitaria. Assim, deixamos como

possibilidades de trabalhos futuros a aplicacdo dessas questdes-desafio em outros cursos.
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