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A comunicacdo é necessaria em todos os ambitos da vida social,
inclusive o dos estudos cientificos. Este texto traz os resultados
alcancados com o projeto "Observatorio de Turismo e Lazer da
regido turistica Baixada Verde: fortalecendo o processo de
comunicagao de seus resultados” até o ano de 2024. Busca-se
demonstrar a importancia e a necessidade da popularizacdo da
ciéncia, por meio de midias digitais. A metodologia se baseou na
pesquisa bibliografica e descritiva das acbes e dos dados
guantitativos acerca dos resultados da reformulacdo das
estratégias de comunicacdo do Observatorio. O primeiro passo
foi a reformulagdo da identidade visual da marca Observatorio
de Turismo e Lazer Baixada Verde, bem como o seu
posicionamento através da readequacdo das publicages.
Foram criados dois manuais, um da marca e outro de utilizagdo
de suas redes. Também, foram realizados alguns boletins
informativos com infograficos que priorizassem a legibilidade
dos dados e das analises realizadas. Deste modo, por meio da
divulgacdo de acgbes, o Observatorio tem consolidado sua
importancia perante a sociedade, a exemplo dos alunos do curso
de Turismo e de diferentes cursos de graduagédo da UFRRJ.
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OBSERVATORIO DE TURISMO E LAZER BAIXADA VERDE: FORTALECENDO O PROCESSO DE
COMUNICACAO DE SEUS RESULTADOS

Communication is necessary in all areas of social life, including
scientific studies. This text presents the results achieved with the
project "Tourism and Leisure Observatory of the Baixada Verde
tourist region: strengthening the process of communicating its
results”, until the year 2024. It seeks to demonstrate the
importance and need for popularizing science, through digital
media. The methodology was based on bibliographical and
descriptive research of actions and quantitative data about the
results of the reformulation of the Observatory's communication
strategies. The first step was the reformulation of the visual
identity of the Observatory brand, as well as its positioning
through the readjustment of publications. Two manuals were
created, one for the brand and another for the use of its networks.
Some newsletters were also created with infographics that
prioritized the readability of data and analysis. In this way,
through the dissemination of actions, the Observatory has
consolidated its importance in society, following the example of
students on the Tourism course and different undergraduate
courses at UFRRJ.

Keywords: Communication, Extension project, Tourism and
Leisure Observatory of the Baixada Verde tourist region.
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Introducéo

O avanco tecnologico, proporcionado pela Terceira Revolucao Industrial,
devido a invencdo do radio, televisdo, computador, entre outros, possibilitou
mudanc¢as na maneira que a sociedade se comunica e processa dados (Infanti,
2017).

Ao pensar a comunicacdo, entende-se que esta “representa uma
dimensao constitutiva do ser humano, que ndo pode ser abstraida, sem prejuizo,
pelos interessados e seu conhecimento” (Rudiger, 2011, p, 32). Deste modo,
acredita-se que esta é necesséaria em todos os ambitos da vida social, inclusive
o dos estudos cientificos.

Criado no final de 2017, o Observatério do Turismo e Lazer da regido
turistica Baixada Verde, grupo de pesquisa e programa de extenséo vinculado a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), tem como objetivo a
geracdo de dados e informacdes que subsidiem a tomada de decisédo em
politicas publicas e privadas que visem o desenvolvimento regional por meio do
turismo.

Em 2018, o projeto foi institucionalizado, no ambito do Programa de
Bolsas Institucionais de Extensdo - BIEXT da Pro-Reitoria de Extenséo
PROEXT/UFRRJ, e veio ganhando forcas a partir de inUmeras propostas de
acoOes relacionadas ao Ensino, a Pesquisa e a Extenséao.

Apesar de todas as atividades ja empreendidas e resultados alcancados;
no ano de 2020, em plena pandemia de COVID-19, os pesquisadores do
Observatério perceberam a necessidade de aprimorar suas estratégias de
comunicacao, para que ele se fortalecesse, e fossem disseminadas suas acdes
e valores junto a sociedade, como um todo. Tais inquieta¢cdes deram origem ao
projeto "Observatério de Turismo e Lazer da regido turistica Baixada Verde:
fortalecendo o processo de comunicagcdo de seus resultados”, aprovado, em
2021, e continuado, em 2022, pelo programa BIEXT.

Assim, este texto traz os resultados alcancados com o projeto até o més
de fevereiro de 2024. Busca-se demonstrar a importancia e a necessidade da
popularizacéo da ciéncia, por meio de midias digitais.

Apés esta introducao, o texto expde a metodologia, resultados do projeto

e consideracodes finais.
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Metodologia

Na contemporaneidade, a divulgacdo do trabalho e integracdo das
Universidades e seus pesquisadores junto a sociedade €, cada dia, mais
necessaria. De acordo com Targino (1999, p. 24),

A aprovacao da sociedade ao trabalho do cientista € vital para estabelecer
o cientificismo, compreendido como o apoio social e cultural aos ideais cientificos
de uma determinada comunidade. Tal apoio esta vinculado ao valor que os
membros dessa comunidade dao ao trabalho dos pesquisadores, a sua
concepcao acerca da ciéncia, das suas funcbes e utilidades, a garantia de
retorno social dos investimentos, pois a opinido publica é decisiva na fixa¢do das
politicas governamentais em prol da C&T.

Vivemos tempos, no Brasil, e mesmo no mundo, em que a Universidade
e seu devido retorno a sociedade € bastante questionado. Evidéncia disso, é o
ceticismo da eficiéncia cientifica e a, cada vez maior, evasao escolar e
diminuicdo da procura pela matricula nos bancos universitarios.

Nesse sentido, para que a sociedade conceda sua aprovagao e
reconheca o valor do trabalho académico e cientifico, € preciso que a informacao
sobre o que esta sendo produzido neste meio chegue até ela. Logo, deve-se
pensar em maneiras de como construir a ponte entre academia e sociedade.

Ao considerar os veiculos de informacéo, percebe-se que sédo diversos
(jornais, televiséo, revistas, radios, internet etc.). Contudo, ndo € simples obter
espaco para divulgacdo da ciéncia em meios como radio e televiséo,
especialmente na grande midia, normalmente paga. Isto posto, entende-se que
a opcao mais viavel para a disseminagcdo da producao cientifica é a internet,
ferramenta que oferece canais de comunicacdo gratuitos, e amplamente
utilizados pela sociedade.

Para atender as necessidades da academia e sociedade, € preciso ser
uma fonte de dados acessivel, de facil leitura e compreenséo, alcancando o
publico de maneira eficaz, contudo, sem perder o tom académico. Para Medeiros
e Balduino (2019, p. 163), “os processos de comunicacao cimentam as relacdes

da convivéncia coletiva mediante o uso de linguagens que aproximam pessoas,

https://periodicos.ufrrj.br/index.php/extmov .Revista Extensdo em Movimento: UFRRJ, Ano 1, n.1 - 2024 4



https://periodicos.ufrrj.br/index.php/extmov

Gabriella Sena de Lima
Isabela de Fatima Fogaca

coisas, servigos, produtos”, portanto, a linguagem acessivel possibilita a
aproximagéo desejada, entre a sociedade e 0 meio académico.

Deste modo, a metodologia de elaboracdo desta pesquisa se valeu de
pesquisa bibliografica e descritiva, e dos dados quantitativos acerca dos
resultados da reformulagéo das estratégias de comunicagédo do Observatério de
Turismo e Lazer Baixada Verde, para que este tivesse uma comunicacao efetiva.

Em 2020, foi criado o perfil do Observatério em redes sociais, bem como,
um site gratuito na plataforma Google Sites. Com o0 projeto de extensao,
especialmente voltado a comunicacgdo, de 2021 a 2024, no intuito de se criar
uma identidade visual e facilitar a compreensao e acesso de dados de pesquisa
por parte do publico leigo e engajar seu publico-alvo, foram utilizadas estratégias

de comunicacéo que sdo descritas a seguir.

Discusséao e Resultados

Para uma comunicacdo eficaz, o primeiro passo do projeto foi a
reformulacédo da identidade visual da marca Observatorio de Turismo e Lazer
Baixada Verde, bem como o seu posicionamento através da readequacéo das
publicacdes. Nesta etapa, foi elaborado um Manual da Marca Observatoério de
Turismo e Lazer Baixada Verde, em que foram padronizadas suas cores, fontes,
versdes da marca (horizontal, vertical), simbolo, versdo em diferentes cores
(simbolos e letras destacados em branco; branco com fundo preto; preto com
fundo branco; versao jornal etc.); e utilizacdo em produtos (como se observa na

figura a seguir).
Figura 1 - Padronizacao da utilizacdo da marca em produtos.
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Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Foi, ainda, elaborado um Manual de utilizacdo das Redes Sociais do
Observatério de Turismo e Lazer Baixada Verde, pelo qual é padronizada a fonte
das publicac¢@es, definido o publico-alvo, dado orientacfes para a elaboracao de
cards de divulgacéao, quanto a localizagédo e tamanho dos titulos, uso de imagens
e cores (tons de azul), padronizacdo da Hashtag. Ainda, foi orientado como
proceder com as marcacdes (de instituicbes e pessoas) e convites para
colaboracéo e incluséo de links, entre outros.

Também, para disseminar suas acdes de Ensino, Pesquisa e Extensao,
foram realizados alguns boletins informativos com infograficos que priorizassem

a legibilidade dos dados e das analises realizadas.

Figura 2 - Boletins de Pesquisa.

PESQUISA
DE DEMANDA

FESTA DO AIPIM

Pesquisa realtzscs nod it
09 # 10 che Julho e 2072

IEEERE
i
H
i

FESTA
e

v e
-

o) \
Y. L = > S B
B iy i

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Assim, é possivel constatar, na figura a seguir, que o principal publico que
frequenta as redes do observatério é, predominantemente, do género feminino
(65,9%), adulto de 25 a 34 anos (35,6%), carioca (22,7%) e iguacuano (22,4%)
e brasileiro (97,2%). Além disso, a maioria de contas alcancadas se refere a de
seguidores (62,4%).
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Figura 3 - Dados do Instagram de julho a outubro de 2023.

INTERAGOES
751 60 52 14
FAIXA ETARIA GENERO CONTAS ALCANCADAS
18224 anos . 23,4% ® @ Nao seguidores
37.6%
25234 anos (P 33,6%
35a44 anos . 21,2%
45a 54 anos . 12,9% 65,9% 34,1%
62,4%
Seguidores
PAISES CIDADES
Brasil Portugal Colémbia Rio de |aneiro Nova lguagu Belford Roxo
97,2% 0,7% 0,7% 22,7% 22,4% 57%

Fonte: Autoria propria, 2023.

Tais dados séo referentes a época de transicdo, em que foi preciso
estabelecer um posicionamento e compreender se a estratégia era eficaz. Apos
a consolidacao da marca, foi realizada nova analise, pela qual se percebe que o
publico principal continuou sendo do género feminino (65,9%), adulto de 25 a 34
anos (32,5%), carioca (24,5%), iguacuano (18,7%) e brasileiro (97,4%). Contudo,
ao contrario do periodo anterior, a maioria de contas alcancadas se refere a ndo
seguidores (75,1%), o que demonstra maior alcance proporcionado pelo bom

posicionamento e constancia de divulgacéo de dados.

Figura 4 - Dados do Instagram de novembro de 2023 a fevereiro de 2024.
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INTERACOES
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Fonte: Autoria propria, 2024.

Vale ressaltar que, no periodo de 30 de novembro de 2023 a 27 de
fevereiro de 2024, foram realizadas somente 6 publicacdes, devido ao recesso
letivo e as festividades de fim de ano, enquanto no periodo de 6 de julho a 3 de
outubro de 2023 foram realizadas 13 publicacdes, 0 que explica a queda de
alguns numeros, como as curtidas e comentarios, e evidencia, também, a
necessidade de publicacbes continuas para manutencdo da audiéncia. Ja o
numero de publicacdes salvas e compartilhadas aumentaram, mesmo com
menos publicagdes.

Além disso, nos meses de novembro a fevereiro, o Observatorio
conseguiu 40 novos seguidores no Instagram, entre eles esta a rede oficial da
UFRRJ.

Deste modo, por meio da divulgacdo de acdes, o Observatorio tem
consolidado sua importancia perante a sociedade, a exemplo dos alunos do
curso de Turismo e de diferentes cursos de graduacdo, como Agronomia,
Ciéncias Bioldgicas, Engenharia Ambiental, entre outros, e, também, de pods-
graduacéo, como mestrandos do Programa de Pds-graduacdo em Patrimonio,
Cultura e Sociedade (PPGPaCS) e de Geografia (PPGEO).

Como consequéncia, 0 observatério teve um aumento no numero de
alunos interessados em contribuir como bolsistas e/ ou voluntarios em seus
diferentes projetos, mesmo para um trabalho ndo remunerado. Além disso, 0s

selecionados, em pesquisa realizada pelo observatorio, afirmam ter se
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aprimorado profissional e academicamente com tal atuagéo (Observatorio de

Turismo e Lazer Baixada Verde, 2023). Logo, as estratégias de comunicacgéo via

redes sociais provaram ser mais eficazes ao Sistema Integrado de Gestéo de

Atividades Académicas - SIGAA na divulgagéo e captacdo de participantes em
projetos de extenséo, tratando de somente um segmento de seu publico-alvo.

Conclusao

As redes sociais do Observatorio vém alcangando um ndmero maior de
publico, tanto interno (alunos e egressos da UFRRJ), quanto externo (moradores
da regido turistica Baixada Verde e cercanias). E, percebe-se que é de suma
importancia que a comunicagao do ambito académico seja eficaz e apresente 0s
resultados dos trabalhos realizados, pois isso, fortalece o vinculo entre
universidade e a sociedade, reforcando a importancia da ciéncia, em tempos de

negacionismo.
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